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553
Na osnovu ~lana 10. stav 2. Zakona o turisti~koj djelatnosti

("Slu`bene novine Federacije BIH", broj 32/09), federalni
ministar okoli{a i turizma donosi

PRAVILNIK

O MINIMALNO-TEHNI^KIM USLOVIMA I NA^INU
PRU@ANJA USLUGA PUTNI^KIH AGENCIJA

^lan 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehni~ki uslovi

koje, prema vrsti usluga koje pru`aju trebaju ispunjavati
putni~ke agencije, na~in na koji mogu pru`ati svoje usluge, te
minimalni uslovi koje mora ispunjavati poslovnica za pojedinu
vrstu putni~ke agencije.

^lan 2.
Putni~ke agencije obavljaju svoju djelatnost u odgova -

raju}em poslovnom prostoru, koji udovoljava minimalno-
 tehni~kim uslovima propisanim ovim Pravilnikom.

^lan 3.
Osoblje zaposleno u putni~koj agenciji treba se prema

korisniku usluge odnositi uljudno, profesionalno, stru~no i
korektno.

Osoblje iz stava 1. ovoga ~lana treba biti uredno i primjereno
odjeveno.

^lan 4.
Poslovnica, u smislu ovoga Pravilnika, je poslovni prostor

putni~ke agencije u kojem putni~ka agencija neposredno pru`a
putniku svoje usluge, a ispunjava uslove propisane Zakonom
turisti~koj djelatnosti i ovim pravilnikom za odre|enu vrstu
putni~ke agencije.

Poslovnicu mora imati svaka putni~ka agencija koja
neposredno pru`a usluge putniku.

^lan 5.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje turisti~ke paket

aran`mane i izletni~ke programe mora imati poslovnicu veli~ine
najmanje 16 m2 i visine najmanje 2,5 m.

Iznimno od stava 1. ovog ~lana, ako je poslovnica smje{tena
u zgradi koja je registrovana kao historijsko-kulturni objekat ili u
objektu od posebne ambijentalne vrijednosti, odnosno u
za{ti}enoj spomeni~koj cjelini, veli~ina poslovnice mo`e biti i
manja od 16 m2 , ali ne manja od 10 m2.

Visina poslovnice u slu~aju iz stava 2. ovog ~lana, mo`e biti i
manja od 2,5 m, ali ne manja od 2,2 m uz uslov da se u procesu
rada ne pojavljuju nikakve {tetnosti, da na svaku zaposleno lice
dolazi najmanje 10 m3 zra~nog prostora i 2 m2 slobodne povr{ine
poda, te da su pri radu ispunjeni normativi u pogledu
mikroklimatskih uslova.

U poslovnici u kojoj radi vi{e od dva zaposlena, veli~ina
poslovnog prostora utvr|ena ovim Pravilnikom pove}ava se za
svako radno mjesto za daljnjih 4 m2 .

^lan 6.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od pet zaposlenika, za 

obavljanje administrativnih i drugih poslova treba se osigurati
posebni poslovni prostor odvojen od prostora u kojem se obavlja
prodaja usluga putni~ke agencije.

^lan 7.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od tri zaposlenika, na

pojedinim {alterima poslovnice mora se na vidljiv na~in ozna~iti
naziv usluge putni~ke agencije koja se na tom {alteru pru`a (npr.
prodaja avionskih karata, prodaja turisti~kih aran`mana, usluge
mjenja~nice i dr.).

U slu~aju iz stava 1. ovoga ~lana, poslovnica u prostoru
ispred {altera treba imati sjede}u garnituru za stranke, osim ako
sjedala za stranke nisu postavljena neposredno ispred pojedinih
{alterskih mjesta.

^lan 8.
Prostor poslovnice, kao i prostorija u kojoj se nalazi poslovni

prostor putni~ke agencije moraju biti kroz cijelo radno vrijeme
dobro osvijetljene prirodnim ili umjetnim svjetlom i
provjetravane prirodnim ili umjetnim putem. U zimskom
razdoblju te prostorije trebaju imati temperaturu zraka od
najmanje +18,50C.

^lan 9.
Putni~ka agencija iz ~lana 2. ovoga Pravilnika treba imati

najmanje jedan direktni priklju~ak na telefonsku mre`u i jedan
telefaks aparat, te raspolagati i odgovaraju}om minimalnom
informati~kom opremom (najmanje jedno ra~unalo s pisa~em).

Poslovnica putni~ke agencije treba imati najmanje jedan
direktni priklju~ak na telefonsku mre`u i jedan telefaks aparat.

Ako u putni~koj agenciji ili njenoj poslovnici ima vi{e od dva 
radna mjesta tada treba postojati telefonski aparat za prespajanje i 
na svaka dva radna mjesta po jedan priklju~ni telefonski aparat.

^lan 10.
Poslovnica treba imati najmanje jedan zahod na ispiranje s

teku}om vodom s predprostorom u kojem se nalazi umivaonik.
Zahod i predprostor zahoda treba imati pod od materijala koji 

ne propu{ta vodu, a zidovi moraju do visine od 1,50 m od poda
biti oblo`eni kerami~kim plo~icama ili odgovaraju}im drugim
materijalom.

^lan 11.
Iznimno od odredbe ~lana 10. ovoga Pravilnika, ukoliko se

poslovnica nalazi u zgradi koja je registrirana kao historijsko-
 kulturni objekat ili u objektu od posebne ambijentalne
vrijednosti, odnosno u za{ti}enoj spomeni~koj cjelini, kao i
objektima namijenjenim trgova~kim aktivnostima (robne ku}e),
u bankama, hotelima, sajamskim prostorijama, na kolodvorima
ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zra~nog
prijevoza ili kiosku, poslovnica ne treba imati vlastiti zahod, ali
zaposlenicima treba biti omogu}eno kori{tenje zahoda u blizini.

^lan 12.
Putni~ka agencija organizator putovanja, koja putniku ne

pru`a usluge neposredno nego putem putni~ke agencije
posrednika, mora imati poslovni prostor, s najmanje jednom
uvedenom direktnom telefonskom linijom, te mora posjedovati
telefaks aparat i odgovaraju}u minimalnu informati~ku opremu
(najmanje jedno ra~unalo s pisa~em).

^lan 13.
Iznimno od odredbe ~lana 4. stav 2. ovoga Pravilnika,

ukoliko putni~ka agencija posrednik pru`a samo usluge posredo -
vanja u pru`anju usluga turisti~ke asistencije, ugostiteljskih
usluga u doma}instvu, prodaje karata za izlete i priredbe, usluge
mjenja~nice ili pru`anja turisti~kih informacija, tada svoje
usluge mo`e pru`ati i iz kioska.

^lan 14.
Ako putni~ka agencija, koja organizira turisti~ke paket

aran`mane i izletni~ke programe plovnim objektima, svoje
usluge neposredno pru`a putniku tada se kao odgovaraju}i
poslovni prostor iz ~lana 2. ovoga Pravilnika mo`e smatrati i
plovni objekt.

U slu~aju iz stava 1. ovoga ~lana, poslovnica putni~ke
agencije mo`e biti smje{tena u zatvorenoj prostoriji na po~etku
ulaza na plovni objekat, ili na palubi plovnog objekta i mora imati 
natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta firma putni~ke agencije.
Veli~ina poslovnog prostora u poslovnici mo`e biti manja od 16
m2.

Iznimno od odredbi ovoga Pravilnika, putni~ka agencija iz
stava 1. ovoga ~lana treba imati: stol ili pult, najmanje jedno
sjedalo za stranke, osiguranu mogu}nost upotrebe telefona te
mogu}nost kori{tenja zahoda."

^lan 15.
Pravna lica koja pru`aju usluge putni~ke agencije na dan

stupanja na snagu ovoga Pravilnika, nastavljaju s radom, ali su
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obavezne, u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu
ovog Pravilnika, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga
Pravilnika.

^lan 16.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje va`iti

Pravilnik o minimalno-tehni~kim uslovima poslovnog prostora
putni~ke agencije ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 23/96 
i 14/00).

^lan 17.
Ovaj Pravilnik stu pa na snagu osmoga dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Broj 06-22-2866/09
10. maja 2010. godine

Sarajevo
Ministar

Dr. sc. Nevenko Herceg, s. r.

Na temelju ~lanka 10. stavka 2. Zakona o turisti~koj
djelatnosti ("Slu`bene novine Federacije BIH", broj 32/09),
federalni ministar okoli{a i turizma donosi

PRAVILNIK

O MINIMALNO-TEHNI^KIM UVJETIMA I NA^INU
PRU@ANJA USLUGA PUTNI^KIH AGENCIJA

^lanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehni~ki uvjeti

koje, prema vrsti usluga koje pru`aju trebaju ispunjavati
putni~ke agencije, na~in na koji mogu pru`ati svoje usluge, te
minimalni uvjeti koje mora ispunjavati poslovnica za pojedinu
vrstu putni~ke agencije.

^lanak 2.
Putni~ke agencije obavljaju svoju djelatnost u odgova -

raju}em poslovnom prostoru, koji udovoljava minimalno-
 tehni~kim uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.

^lanak 3.
Osoblje zaposleno u putni~koj agenciji treba se prema

korisniku usluge odnositi uljudno, profesionalno, stru~no i
korektno.

Osoblje iz stavka 1. ovoga ~lanka treba biti uredno i
primjereno odjeveno.

^lanak 4.
Poslovnica, u smislu ovoga Pravilnika, je poslovni prostor

putni~ke agencije u kojem putni~ka agencija neposredno pru`a
putniku svoje usluge, a ispunjava uvjete propisane Zakonom
turisti~koj djelatnosti i ovim pravilnikom za odre|enu vrstu
putni~ke agencije.

Poslovnici mora imati svaka putni~ka agencija koja
neposredno pru`a usluge putniku.

^lanak 5.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje turisti~ke paket

aran`mane i izletni~ke programe mora imati poslovnicu veli~ine
najmanje 16 m2 i visine najmanje 2,5 m2.

Iznimno od stavka 1. ovog ~lanka, ako je poslovnica
smje{tena u zgradi koja je registrirana kao povijesno-kulturni
objekt ili u objektu od posebne ambijentalne vrijednosti,
odnosno u za{ti}enoj spomeni~koj cjelini, veli~ina poslovnice
mo`e biti i manja od 16 m2, ali ne manja od 10 m2.

Visina poslovnice u slu~aju iz stavka 2. ovog ~lanka, mo`e
biti i manja od 2,5 m, ali ne manja od 2,2 m uz uvjet da se u
procesu rada ne pojavljuju nikakve {tetnosti, da na svaku
zaposlenu osobu dolazi najmanje 10 m3 zra~nog prostora i 2 m2

slobodne povr{ine poda, te da su pri radu ispunjeni normativi u
pogledu mikroklimatskih uvjeta.

U poslovnici u kojoj radi vi{e od dva zaposlena, veli~ina
poslovnog prostora utvr|ena ovim Pravilnikom pove}ava se za
svako radno mjesto za daljnjih 4 m2.

^lanak 6.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od pet zaposlenika, za 

obavljanje administrativnih i drugih poslova treba se osigurati
posebni poslovni prostor odvojen od prostora u kojem se obavlja
prodaja usluga putni~ke agencije.

^lanak 7.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od tri zaposlenika, na

pojedinim {alterima poslovnice mora se na vidljiv na~in ozna~iti
naziv usluge putni~ke agencije koja se na tom {alteru pru`a (npr.
prodaja avionskih karata, prodaja turisti~kih aran`mana, usluge
mjenja~nice i dr.).

U slu~aju iz stavka 1. ovoga ~lanka, poslovnica u prostoru
ispred {altera treba imati sjede}u garnituru za stranke, osim ako
sjedala za stranke nisu postavljena neposredno ispred pojedinih
{alterskih mjesta.

^lanak 8.
Prostor poslovnice, kao i prostorija u kojoj se nalazi poslovni

prostor putni~ke agencije moraju biti kroz cijelo radno vrijeme
dobro osvijetljene prirodnim ili umjetnim svjetlom i
provjetravane prirodnim ili umjetnim putem. U zimskom
razdoblju te prostorije trebaju imati temperaturu zraka od
najmanje +18,50C.

^lanak 9.
Putni~ka agencija iz ~lanka 2. ovoga Pravilnika treba imati

najmanje jedan direktni priklju~ak na telefonsku mre`u i jedan
telefaks aparat, te raspolagati i odgovaraju}om minimalnom
informati~kom opremom (najmanje jedno ra~unalo s pisa~em).

Poslovnica putni~ke agencije treba imati najmanje jedan
direktni priklju~ak na telefonsku mre`u i jedan telefaks aparat.

Ako u putni~koj agenciji ili njenoj poslovnici ima vi{e od dva 
radna mjesta tada treba postojati telefonski aparat za prespajanje i 
na svaka dva radna mjesta po jedan priklju~ni telefonski aparat.

^lanak 10.
Poslovnica treba imati najmanje jedan zahod na ispiranje s

teku}om vodom s predprostorom u kojem se nalazi umivaonik.
Zahod i predprostor zahoda treba imati pod od materijala koji 

ne propu{ta vodu, a zidovi moraju do visine od 1,50 m od poda
biti oblo`eni kerami~kim plo~icama ili odgovaraju}im drugim
materijalom.

^lanak 11.
Iznimno od odredbe ~lanka 10. ovoga Pravilnika, ukoliko se

poslovnica nalazi u zgradi koja je registrirana kao
povijesno-kulturni objekt ili u objektu od posebne ambijentalne
vrijednosti, odnosno u za{ti}enoj spomeni~koj cjelini, kao i
objektima namijenjenim trgova~kim aktivnostima (robne ku}e),
u bankama, hotelima, sajamskim prostorijama, na kolodvorima
ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zra~nog
prijevoza ili kiosku, poslovnica ne treba imati vlastiti zahod, ali
zaposlenicima treba biti omogu}eno kori{tenje zahoda u blizini.

^lanak 12.
Putni~ka agencija organizator putovanja, koja putniku ne

pru`a usluge neposredno nego putem putni~ke agencije
posrednika, mora imati poslovni prostor, s najmanje jednom
uvedenom direktnom telefonskom linijom, te mora posjedovati
telefaks aparat i odgovaraju}u minimalnu informati~ku opremu
(najmanje jedno ra~unalo s pisa~em).

^lanak 13.
Iznimno od odredbe ~lanka 4. stavak 2. ovoga Pravilnika,

ukoliko putni~ka agencija posrednik pru`a samo usluge posredo -
vanja u pru`anju usluga turisti~ke asistencije, ugostiteljskih
usluga u doma}instvu, prodaje karata za izlete i priredbe, usluge
mjenja~nice ili pru`anja turisti~kih informacija, tada svoje
usluge mo`e pru`ati i iz kioska.

^lanak 14.
Ako putni~ka agencija, koja organizira turisti~ke paket

aran`mane i izletni~ke programe plovnim objektima, svoje
usluge neposredno pru`a putniku tada se kao odgovaraju}i



Broj 30 – Strana 214 SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Srijeda, 26.5.2010.

poslovni prostor iz ~lanka 2. ovoga Pravilnika mo`e smatrati i
plovni objekt.

U slu~aju iz stavka 1. ovoga ~lanka, poslovnica putni~ke
agencije mo`e biti smje{tena u zatvorenoj prostoriji na po~etku
ulaza na plovni objekt, ili na palubi plovnog objekta i mora imati
natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta tvrtka putni~ke agencije.
Veli~ina poslovnog prostora u poslovnici mo`e biti manja od 16
m2.

Iznimno od odredbi ovoga pravilnika, putni~ka agencija iz
stavka 1. ovoga ~lanka treba imati: stol ili pult, najmanje jedno
sjedalo za stranke, osiguranu mogu}nost uporabe telefona te
mogu}nost kori{tenja zahoda."

^lanak 15.
Pravne osobe koje pru`aju usluge putni~ke agencije na dan

stupanja na snagu ovoga Pravilnika, nastavljaju s radom, ali su
obvezne, u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovog
Pravilnika, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga
Pravilnika.

^lanak 16.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje va`iti

Pravilnik o minimalno-tehni~kim uvjetima poslovnog prostora
putni~ke agencije ("Slu`bene novine Federacije BIH", broj
23/96 i 14/00).

^lanak 17.
Ovaj Pravilnik stu pa na snagu osmoga dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Broj 06-22-2866/09
10. svibnja 2010. godine

Sarajevo
Ministar

Dr. sc. Nevenko Herceg, v. r.

Na osnovu ~lana 10. stav 2. Zakona o turisti~koj
djelatnosti ("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 32/09),
federalni ministar okoli{a i turizma donosi

PRAVILNIK

O MINIMALNO-TEHNI^KIM USLOVIMA I NA^INU
PRU@AWA USLUGA PUTNI^KIH AGENCIJA

^lan 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehni~ki

uslovi koje, prema vrsti usluga koje pru`aju trebaju
ispuwavati putni~ke agencije, na~in na koji mogu pru`ati
svoje usluge, te minimalni uslovi koje mora ispuwavati
poslovnica za pojedinu vrstu putni~ke agencije.

^lan 2.
Putni~ke agencije obavqaju svoju djelatnost u odgova -

raju}em poslovnom prostoru, koji udovoqava minimalno-
 tehni~kim uslovima propisanim ovim Pravilnikom.

^lan 3.
Osobqe zaposleno u putni~koj agenciji treba se prema

korisniku usluge odnositi uqudno, profesionalno, stru~no i
korektno.

Osobqe iz stava 1. ovoga ~lana treba biti uredno i
primjereno odjeveno.

^lan 4.
Poslovnica, u smislu ovoga Pravilnika, je poslovni

prostor putni~ke agencije u kojem putni~ka agencija
neposredno pru`a putniku svoje usluge, a ispuwava uslove
propisane Zakonom turisti~koj djelatnosti i ovim
pravilnikom za odre|enu vrstu putni~ke agencije.

Poslovnicu mora imati svaka putni~ka agencija koja
neposredno pru`a usluge putniku.

^lan 5.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje turisti~ke

paket aran`mane i izletni~ke programe mora imati
poslovnicu veli~ine najmawe 16 m2 i visine najmawe 2,5 m.

Iznimno od stava 1. ovog ~lana, ako je poslovnica
smje{tena u zgradi koja je registrovana kao istorijsko-
 kulturni objekat ili u objektu od posebne ambijentalne
vrijednosti, odnosno u za{ti}enoj spomeni~koj cjelini,
veli~ina poslovnice mo`e biti i mawa od 16 m2, ali ne mawa od
10 m2.

Visina poslovnice u slu~aju iz stava 2. ovog ~lana, mo`e
biti i mawa od 2,5 m, ali ne mawa od 2,2 m uz uslov da se u procesu
rada ne pojavquju nikakve {tetnosti, da na svaku zaposleno
lice dolazi najmawe 10 m3 zra~nog prostora i 2 m2 slobodne
povr{ine poda, te da su pri radu ispuweni normativi u pogledu
mikroklimatskih uslova.

U poslovnici u kojoj radi vi{e od dva zaposlena, veli~ina
poslovnog prostora utvr|ena ovim Pravilnikom pove}ava se za 
svako radno mjesto za daqwih 4 m2.

^lan 6.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od pet

zaposlenika, za obavqawe administrativnih i drugih poslova
treba se osigurati posebni poslovni prostor odvojen od
prostora u kojem se obavqa prodaja usluga putni~ke agencije.

^lan 7.
Ako u poslovnici na {alterima radi vi{e od tri

zaposlenika, na pojedinim {alterima poslovnice mora se na
vidqiv na~in ozna~iti naziv usluge putni~ke agencije koja se
na tom {alteru pru`a (npr. prodaja avionskih karata, prodaja
turisti~kih aran`mana, usluge mjewa~nice i dr.).

U slu~aju iz stava 1. ovoga ~lana, poslovnica u prostoru
ispred {altera treba imati sjede}u garnituru za stranke, osim
ako sjedala za stranke nisu postavqena neposredno ispred
pojedinih {alterskih mjesta.

^lan 8.
Prostor poslovnice, kao i prostorija u kojoj se nalazi

poslovni prostor putni~ke agencije moraju biti kroz cijelo
radno vrijeme dobro osvijetqene prirodnim ili umjetnim
svjetlom i provjetravane prirodnim ili umjetnim putem. U
zimskom razdobqu te prostorije trebaju imati temperaturu
zraka od najmawe +18,50 C.

^lan 9.
Putni~ka agencija iz ~lana 2. ovoga Pravilnika treba

imati najmawe jedan direktni prikqu~ak na telefonsku mre`u 
i jedan telefaks aparat, te raspolagati i odgovaraju}om
minimalnom informati~kom opremom (najmawe jedno
ra~unalo s pisa~em).

Poslovnica putni~ke agencije treba imati najmawe jedan
direktni prikqu~ak na telefonsku mre`u i jedan telefaks
aparat.

Ako u putni~koj agenciji ili wenoj poslovnici ima vi{e
od dva radna mjesta tada treba postojati telefonski aparat za
prespajawe i na svaka dva radna mjesta po jedan prikqu~ni
telefonski aparat.

^lan 10.
Poslovnica treba imati najmawe jedan zahod na ispirawe s

teku}om vodom s predprostorom u kojem se nalazi umivaonik.
Zahod i predprostor zahoda treba imati pod od materijala

koji ne propu{ta vodu, a zidovi moraju do visine od 1,50 m od
poda biti oblo`eni kerami~kim plo~icama ili odgovaraju}im 
drugim materijalom.

^lan 11.
Iznimno od odredbe ~lana 10. ovoga Pravilnika, ukoliko

se poslovnica nalazi u zgradi koja je registrirana kao
istorijsko-kulturni objekat ili u objektu od posebne
ambijentalne vrijednosti, odnosno u za{ti}enoj spomeni~koj
cjelini, kao i objektima namijewenim trgova~kim aktivno -
stima (robne ku}e), u bankama, hotelima, sajamskim prosto -
rijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge
kopnenog, pomorskog ili zra~nog prijevoza ili kiosku,
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poslovnica ne treba imati vlastiti zahod, ali zaposlenicima
treba biti omogu}eno kori{tewe zahoda u blizini.

^lan 12.
Putni~ka agencija organizator putovawa, koja putniku ne

pru`a usluge neposredno nego putem putni~ke agencije
posrednika, mora imati poslovni prostor, s najmawe jednom
uvedenom direktnom telefonskom linijom, te mora
posjedovati telefaks aparat i odgovaraju}u minimalnu
informati~ku opremu (najmawe jedno ra~unalo s pisa~em).

^lan 13.
Iznimno od odredbe ~lana 4. stav 2. ovoga Pravilnika,

ukoliko putni~ka agencija posrednik pru`a samo usluge
posredovawa u pru`awu usluga turisti~ke asistencije,
ugostiteqskih usluga u doma}instvu, prodaje karata za izlete i
priredbe, usluge mjewa~nice ili pru`awa turisti~kih
informacija, tada svoje usluge mo`e pru`ati i iz kioska.

^lan 14.
Ako putni~ka agencija, koja organizira turisti~ke paket

aran`mane i izletni~ke programe plovnim objektima, svoje
usluge neposredno pru`a putniku tada se kao odgovaraju}i
poslovni prostor iz ~lana 2. ovoga Pravilnika mo`e smatrati
i plovni objekt.

U slu~aju iz stava 1. ovoga ~lana, poslovnica putni~ke
agencije mo`e biti smje{tena u zatvorenoj prostoriji na
po~etku ulaza na plovni objekat, ili na palubi plovnog objekta
i mora imati natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta firma
putni~ke agencije. Veli~ina poslovnog prostora u poslovnici
mo`e biti mawa od 16 m2.

Iznimno od odredbi ovoga Pravilnika, putni~ka agencija
iz stava 1. ovoga ~lana treba imati: stol ili pult, najmawe
jedno sjedalo za stranke, osiguranu mogu}nost upotrebe
telefona te mogu}nost kori{tewa zahoda."

^lan 15.
Pravna lica koja pru`aju usluge putni~ke agencije na dan

stupawa na snagu ovoga Pravilnika, nastavqaju s radom, ali su
obavezne, u roku od jedne godine od dana stupawa na snagu ovog
Pravilnika, uskladiti svoje poslovawe sa odredbama ovoga
Pravilnika.

^lan 16.
Danom stupawa na snagu ovog Pravilnika, prestaje va`iti

Pravilnik o minimalno-tehni~kim uslovima poslovnog
prostora putni~ke agencije ("Slu`bene novine Federacije
BiH", broj 23/96 i 14/00).

^lan 17.
Ovaj Pravilnik stu pa na snagu osmoga dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".
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Na osnovu ~lana 11. stav 4. Zakona o turisti~koj djelatnosti

("Slu`bene novine Federacije BiH", broj 32/09), federalni
ministar okoli{a i turizma, donosi

PRAVILNIK

O UPISNIKU PUTNI^KIH AGENCIJA

I. OP]A ODREDBA

^lan 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se oblik, sadr`aj i na~in vo|enja 
Upisnika putni~kih agencija (u daljnjem tekstu: Upisnik).

II. OBLIK, SADR@AJ I NA^IN VO\ENJA UPISNIKA

^lan 2.
Upisnik se vodi u elektroni~kom obliku, a mo`e se voditi i u

obliku uvezane knjige
Upis u Upisnik obavlja se po slu`benoj du`nosti na osnovu

rje{enja o ispunjavanju uslova za pru`anje usluge putni~ke
agencije op}inskog odnosno gradskog organa uprave nadle`nog
za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadle`ni or gan)

U Upisnik se upisuju podaci o putni~koj agenciji iz rje{enja iz 
stava 2. ovoga ~lana: firma i sjedi{te putni~ke agencije,vrsta
putni~ke agencije, identifikacijski broj putni~ke agencije,
mjesto, ulica i ku}ni broj poslovnice putni~ke agencije, te ime i
prezime voditelja poslovnice i njegov jedinstveni mati~ni broj,
broj i da tum izdavanja rje{enja, te da tum upisa u Upisnik.
Upisnik vode i u njega unose podatke slu`benici koje ovlasti
rukovodioc nadle`nog organa (u daljnjem tekstu: ovla{teno lice)

Upisnici su javne knjige.

^lan 3.
Kada se Upisnik vodi u elektroni~kom obliku, na odgova -

raju}i medij pohranjuje se sigurnosna kopija Upisnika koja slu`i
kao rezervna kopija u slu~aju o{te}enja podataka iz upisa
obra|enih u ra~unalu

Rezervna kopija Upisnika ~uva se na odvojenom mjestu
osiguranom od neovla{tenog pristupa i {tetnih utjecaja (topline,
vode i sl.)

Rezervna kopija iz stava 2. ovoga ~lana stvara se najmanje
jednom sedmi~no za nove upise u Upisnik i ~uva se trajno.

^lan 4.
Ako se Upisnik vodi u obliku uvezane knjige, listovi moraju

biti numerirani
Na naslovnoj stranici Upisnika iz stava 1. ovoga ~lana ispod

naslova upisuje se broj knjige
Odgovorno lice nadle`nog organa prije prvog upisa ovjerava

Upisnik iz stava 1. ovoga ~lana svojim potpisom i pe~atom
nadle`nog organa. Ovjera se obavlja na na~ina da se na
unutra{njoj stranici korica Upisnika upi{e tekst koji glasi: "Ovaj
Upisnik sadr`i ukupno ______ stranica".

^lan 5.
Na svakoj stranici Upisnika, u gornjem desnom uglu u

odjeljak "upisni broj" upisuje se broj~ana oznaka pod kojom se
obavlja upis.

^lan 6.
Podaci upisani u Upisnik ne smiju se brisati niti ispravljati.
Iznimno od stava 1. ovoga ~lana ukoliko se Upisnik vodi u

elektroni~kom obliku manje pogre{ke ispravljaju se uz naznaku
datuma i imena ovla{tenog lica, a ako se radi o ve}im pogre{kama 
cijeli upis se poni{tava upisivanjem na stranici upisa naznake
"upis se poni{tava", uz da tum ispravka i imenom ovla{tenog lica,
a ponovni se upis vr{i na prvoj slobodnoj stranici Upisnika.

Iznimno od stava 1. ovoga ~lana ako se Upisnik vodi u obliku
uvezane knjige manje pogre{ke ispravljaju se uz naznaku datuma 
i potpis ovla{tenog lica te precrtavanjem pogre{ke vodoravnom
crvenom crtom, a ako se radi o ve}im pogre{kama cijeli upis se
poni{tava upisivanjem na stranici upisa naznake "upis se
poni{tava", uz da tum ispravka i potpis ovla{tenog lica, te
precrtavanjem stranice kosom crvenom crtom, a ponovni se upis
vr{i na prvoj slobodnoj stranici Upisnika.

^lan 7.
Podaci o izmjenama koje su nastale nakon prvog upisa, a koje 

su utvr|ene rje{enjem nadle`nog organa, upisuju se u Upisnik u
odjeljak "naknadni upisi", s naznakom da ranije upisani podaci
prestaju va`iti.

Kada se Upisnik vodi u obliku uvezane knjige a odjeljak
naknadnih upisa je popunjen, upis se nastavlja na prvoj
slobodnoj stranici Upisnika na na~in da se prepi{u svi va`e}i
podaci iz odgovaraju}ih odjeljaka ranijeg upisa. Na obje stranice
upisa upi{e se veza prijenosa upisom broja knjige i odgovaraju}e
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