
PARLAMENT FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE

381
Na osnovu ~lana IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i

Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O TURISTI^KOJ
DJELATNOSTI
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Borjana Kri{to, s. r.

ZAKON

O TURISTI^KOJ DJELATNOSTI

I - OP]E ODREDBE

^lan 1.
Ovim Zakonom ure|uje se obavljanje turisti~ke djelatnosti,

vrste usluga u toj djelatnosti, uslovi i na~in obavljanja poslova,
subjekti koji se mogu baviti tom djelatno{}u i uslovi za
obavljanje turisti~ke djelatnosti.

^lan 2.
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju ova

zna~enja:
1. Putnik je kupac koji kupuje ili je saglasan kupiti turisti~ki

paket aran`man, odnosno turisti~ko putovanje ili druge
turisti~ke usluge. Putnik je i lice u korist kojeg kupac
kupuje turisti~ki paket aran`man, odnosno usluge ili lice
na koje kupac ili lice za koje je kupac kupio turisti~ki
paket aran`man prenese pravo kori{tenja turisti~kog
paket aran`mana ili usluge.

2. Turisti~ki paket aran`man (u daljnjem tekstu:
aran`man), je ugovorni posao u kojem se putniku prodaju
ili nude na prodaju za jedinstvenu unaprijed utvr|enu
cijenu najmanje usluga prijevoza i smje{taja, uz uslov da

aran`man traje du`e od 24 sata ili uklju~uje barem jedno
no}enje.

3. Izletni~ki program je kombinacija od najmanje dvije
ponu|ene usluge koje traju manje od 24 sata i ne uklju~uje 
no}enje, odnosno smje{taj.

4. Putni~ka agencija-organizator putovanja je putni~ka
agencija koja organizuje aran`man i koja ga neposredno
prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika.

5. Putni~ka agencija-posrednik je putni~ka agencija koja
prodaje ili nudi za kupnju aran`man koji je sastavio
organizator putovanja, ili koja pru`a druge posredni~ke
usluge iz ~lana 9. ovog Zakona.

II - TURISTI^KA DJELATNOST

^lan 3.
Turisti~ka djelatnost, u smislu ovog Zakona, je pru`anje

usluga i posredovanje u turisti~kom prometu.
Turisti~ke usluge, u smislu ovog Zakona, su: pru`anje usluga

putni~ke agencije, turisti~kog vodi~a, pratitelja, animatora,
zastupnika, pru`anje usluga u nauti~kom, seoskom, zdrav-
stvenom, kongresnom, vjerskom, omladinskom, sportskom,
lovnom, ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma,
usluge na skija{kom terenu, usluge splavarenja i raftinga kao i
pru`anje ostalih turisti~kih usluga.

^lan 4.
Turisti~ku djelatnost mogu obavljati pravna i fizi~ka lica koja 

su registrirana za obavljanje turisti~ke djelatnosti i ispunjavaju
uslove propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona.

^lan 5.
Pravna i fizi~ka lica iz ~lana 4. ovog Zakona koja obavljaju

turisti~ku djelatnost, du`na su:
1. objaviti uslove, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i

pridr`avati se tih uslova, sadr`aja i cijena,
2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku izdati ra~un, kartu ili

potvrdu s brojem kojom se potvr|uje primitak uplate i
~uvati kopije tih dokumenata najmanje godinu dana od
dana njihovog izdavanja,

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge, voditi knjigu ̀ albe
i u roku od 15 dana odgovoriti na svaki prigovor,

4. voditi poslovne knjige u skladu sa va`e}im propisima.
Federalni ministar okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:

Ministar) propisat }e oblik, sadr`aj i na~in vo|enja knjige ̀ albe.
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U obavljanju turisti~ke djelatnost pravna i fizi~ka lica iz
~lana 4. ovog Zakona du`na su poslovati u skladu sa poslovnim
obi~ajima u turizmu.

^lan 6.
Sportski klubovi, sindikati, vjerske zajednice, kulturno-

umjetni~ka dru{tva, udru`enja penzionera, strukovna udru`enja i 
sl. (u daljnjem tekstu: udru`enja), kao i {kole mogu organizirati
putovanja i boravak isklju~ivo za svoje ~lanove, u~enike i
nastavnike.

Udru`enja i {kole mogu organizirati aran`man i izletni~ki
pro gram iz stava 1. ovog ~lana samo povremeno i bez svrhe
sticanja dobiti.

Reklamiranje i promocija za putovanja i boravke dozvoljena
je samo u internim glasilima i saop{tenjima koje dobivaju ~lanovi 
udru`enja i {kola.

Udru`enja i {kole su obavezni za putovanja i boravke iz stava
1. ovog ~lana koristiti samo ona prijevozna sredstva u kojima su
putnici i prtljaga osigurani.

A - PUTNI^KA AGENCIJA

^lan 7.
Putni~kom agencijom u smislu ovog Zakona, smatra se

pravno lice upisano u registar dru{tava koja se bave
organiziranjem turisti~kih i poslovnih putovanja i boravaka,
posredovanjem i pru`anjem svih ostalih usluga u vezi s tim, te
prodajom svog vlastitog turisti~kog proizvoda kojeg stvara
objedinjavanjem raznih vrsta turisti~kih usluga.

^lan 8.
Naznaku "putni~ka agencija" mo`e koristiti isklju~ivo

pravno lice iz ~lana 7. ovog Zakona.
Naznaka "putni~ka agencija" obavezno se koristi u firmi

putni~ke agencije kao pobli`a naznaka djelatnosti.
U firmi, putni~ka agencija mo`e, uz naznaku kojom se

obilje`ava ime putni~ke agencije, koristiti i izraze uobi~ajene u
turisti~kom poslovanju kao {to su: "tours", "travel" i sl.

1. Usluge putni~ke agencije

^lan 9.
Usluge putni~ke agencije su:
1. organiziranje, prodaja i provo|enje aran`mana,
2. prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i

turisti~kih usluga,
3. posredovanje u pru`anju usluga putovanja i boravka i

obavljanje drugih za njih vezanih usluga,
4. organiziranje, prodaja i provo|enje izletni~kih programa, 
5. prihvat i prijevoz putnika (transferi),
6. prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji

mjesta za sva prijevozna sredstva,
7. rezervacija smje{taja i drugih usluga u ugostiteljskim

objektima,
8. zastupanje doma}ih i stranih putni~kih agencija,
9. davanje turisti~kih obavijesti i promotivnog materijala,
10. posredovanje u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih

isprava potrebnih za prijelaz granice i boravak u
inostranstvu, te isprava za lov, ribolov, ronjenje i drugih
isprava potrebnih za organiziranje i provo|enje razli~itih
oblika turizma,

11. organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nauti~kog,
seoskog, zdravstvenog, kongresnog, vjerskog, sportskog,
lovnog, ribolovnog i drugih oblika turizma,

12. rezervacija, nabavka i prodaja ulaznica za sve vrste
priredbi, muzeja i dr., te prodaja robe vezane za potrebe
putovanja (razne putne potrep{tine, suveniri, turisti~ke
publikacije i sl.),

13. organiziranje i pru`anje usluga u vezi sa poslovanjem
karticama i putni~kim ~ekovima, te pru`anje mjenja~kih
usluga,

14. posredovanje u osiguranju putnika i prtljage,

15. posredovanje u organizovanju skupova, sajmova,
sportskih priredbi, kulturno-zabavnih manifestacija i
druge aktivnosti iz oblasti turizma u skladu sa zakonom,

16. organiziranje vodi~ke slu`be i slu`be turisti~kih
informacija,

17. organiziranje turisti~kih manifestacija, kulturno-zabavnih 
priredbi i takmi~enja,

18. pripremanje, {tampanje i distribucija turisti~kih infor-
macija, reklamno-propagandnog materijala i javna
promocija turisti~kog proizvoda i programa,

19. organiziranje seminara i kurseva vezanih za turizam i
u~enje stranih jezika zaposlenika u agenciji.

Putni~ka agencija mo`e, osim usluga iz stava 1. ovog ~lana,
pru`ati i druge sli~ne usluge: posredovanje u iznajmljivanju
vozila (rent-a-car), letjelica, plovnih objekata, ~uvanje i
odr`avanje plovnih objekata.

2. Vrste putni~kih agencija

^lan 10.
Prema vrsti usluga koje pru`aju putni~ke agencije su:
1. putni~ka agencija organizator putovanja i
2. putni~ka agencija posrednik
Ministar }e propisati minimalno - tehni~ke uslove koje

moraju ispunjavati putni~ke agencije iz stava 1. ovog ~lana i
na~in na koji mogu pru`ati svoje usluge.

Putni~ka agencija smije pru`ati samo one usluge za koje
ispunjava uslove propisane ovim Zakonom i propisom
donesenim na osnovu stava 2. ovog ~lana.

3. Uslovi za pru`anje usluga putni~ke agencije

^lan 11.
Putni~ka agencija mo`e zapo~eti pru`ati usluge kada pribavi

rje{enje op}inskog odnosno gradskog organa uprave nadle`nog
za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadle`ni or gan), kojim je
utvr|eno da udovoljava uslovima propisanim ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.

Ispunjavanje uslova iz stava 1. ovog ~lana, nadle`ni or gan
utvr|uje rje{enjem u roku od 15 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva u skladu sa ~lanom 12. ovog Zakona.

Pravosna`no rje{enje iz stava 2. ovog ~lana, upisuje se u
Upisnik putni~kih agencija koji vodi nadle`ni or gan.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika
iz stava 3. ovog ~lana.

Tro{kove postupka iz stava 2. ovog ~lana snosi podnositelj
zahtjeva.

Protiv rje{enja iz stava 2. ovog ~lana mo`e se izjaviti `alba
Federalnom ministarstvu okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje{enja.

Ako nadle`ni or gan nakon pregleda poslovnog prostora
putni~ke agencije ne donese rje{enje u roku iz stava 2. ovog
~lana, rad u putni~koj agenciji mo`e otpo~eti, o ~emu je putni~ka
agencija du`na prethodno pisanim putem obavijestiti nadle`ni
or gan ukoliko je za gra|evinu, u kojoj se nalazi poslovni prostor
putni~ke agencije, u skladu sa posebnim propisom pribavila
odgovaraju}i akt prema kojem se gra|evina smije po~eti koristiti.

^lan 12.
Zahtjev putni~ke agencije za izdavanje rje{enja iz ~lana 11.

ovog Zakona sadr`i:
1. firmu i sjedi{te putni~ke agencije,
2. rje{enje o upisu u registar dru{tva,
3. identifikacijski broj,
4. prijedlog vrste putni~ke agencije,
5. dokaz o pravu vlasni{tva poslovnog prostora ili ugovor o

zakupu poslovnog prostora, 
6. podatke o veli~ini i opremljenosti poslovnog prostora i
7. podatke o voditelju poslovnice, ako putni~ka agencija

pru`a svoje usluge neposredno korisniku usluge.

^lan 13.
Rje{enje iz ~lana 11. ovog Zakona sadr`i:
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1. firmu i sjedi{te putni~ke agencije,
2. vrstu putni~ke agencije,
3. identifikacijski broj,
4. mjesto, ulicu i ku}ni broj poslovnice putni~ke agencije, te
5. ime i prezime voditelja poslovnice i njegov jedinstveni

mati~ni broj. 
Svaku promjenu podataka iz stava 1. ovog ~lana putni~ka

agencija du`na je prijaviti nadle`nom organu u roku od osam
dana od dana nastale promjene.

O promjeni podataka iz stava 2. ovog ~lana nadle`ni or gan
donosi rje{enje.

^lan 14.
Pored obaveza propisanih ~lanom 5. ovog Zakona, putni~ka

agencija du`na je:
1. na ulazu u poslovni prostor putni~ke agencije izlo`iti

natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta firma putni~ke
agencije,

2. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge istaknuti obavijest o radnom vremenu i
pridr`avati se istaknutog radnog vremena,

3. na zahtjev korisnika usluga izjasniti se da li nastupa u
svojstvu organizatora putovanja ili posrednika i koliki joj
je raspon ovla{tenja, ako zastupa druge putni~ke agencije,

4. u svim reklamnim i promotivnim materijalima kao i u
svim poslovnim dokumentima vidljivo nazna~iti firmu i
sjedi{te putni~ke agencije, te identifikacijski broj
putni~ke agencije,

5. ~uvati, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznala o putniku i
bez njegovog odobrenja, osim u zakonom propisanim
slu~ajevima, nikome ne smije saop{titi: njegovu adresu,
mjesto i vrijeme putovanja, boravka, upla}enu cijenu, kao 
ni imena njegovih saputnika,

6. putniku pru`iti usluge utvr|ene u ugovoru i na kvalitetan
na~in,

7. ponuditi putniku i posebno osiguranje od ozlijeda, bolesti, 
smrti i gubitka prtljage tokom putovanja i boravka.

^lan 15.
Putni~ka agencija koja pru`a usluge aran`mana, izletni~kog

programa ili transfera putnika du`na je koristiti prijevozna
sredstva kao i ugostiteljske usluge registriranih davatelja usluga
u kojima su putnici i prtljaga osigurani. 

^lan 16.
Putni~ka agencija obavezna je prijevoz putnika obavljati

vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim sredstvima u
vlasni{tvu drugih pravnih i fizi~kih lica koja su registrirana za
obavljanje djelatnosti prijevoza putnika.

Iznimno od odredbi iz stava 1. ovog ~lana, ako prijevoz
putnika nije mogu}e izvr{iti na na~in odre|en u stavu 1. ovog
~lana, putni~ka agencija mo`e za prijevoz putnika koristiti i
prijevozno sredstvo u vlasni{tvu inostranih pravnih i fizi~kih
lica.

^lan 17.
Ako putni~ka agencija organizira grupna putovanja

obavezna je tokom cijelog putovanja osigurati najmanje jednog
turisti~kog pratitelja, koji ispunjava uslove propisane ovim
Zakonom, za svaku grupu do 75 putnika. 

Ako putni~ka agencija ne raspola`e s turisti~kim pratiteljem
iz stava 1. ovog ~lana, mo`e osigurati stru~nog radnika koji je
osposobljen za rad u turisti~koj djelatnosti.

Putni~ka agencija obavezna je navesti u programu putovanja
da li je obilazak predvi|en u pratnji pratitelja putovanja ili
lokalnog vodi~a.

^lan 18.
Putni~ka agencija du`na je za svaki aran`man, odnosno

putovanje koje organizira, izdati pro gram, prospekt ili katalog
koji obavezno li~no uru~uje putniku prije zaklju~enja ugovora o
aran`manu, a koji treba sadr`avati:

1. ta~an opis prijevoznog puta (itinerer), odnosno
aran`mana,

2. ta~an opis odredi{ta (kod boravka),
3. jasne i ta~ne podatke o vrsti, polo`aju, kategoriji ili

udobnosti, i druge glavne naznake smje{taja i ishrane,
4. vrstu prijevoznog sredstva, njegove naznake i razred,
5. ukupan broj dana i no}enja u aran`manu,
6. datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka,
7. cijenu aran`mana i iznos ili postotak od cijene koji se

pla}a kao kapara i vremenski raspored za pla}anje
preostalog iznosa,

8. cijenu neobaveznih (fakultativnih) usluga,
9. uputstvo o najmanjem broju sudionika za ostvarenje

aran`mana, ako je to uslov za organiziran aran`man,
10. uslove za prijavu i otkaz sudionika aran`mana i garancije

organizatora,
11. rok do kada }e se najkasnije putniku saop{titi ako

organizator ili posrednik odustane od aran`mana,
12. ostale podatke va`ne za putnika (klima, vrsta valuta i dr.).

^lan 19.
Putni~ka agencija koja neposredno pru`a usluge putniku

mora imati poslovni prostor u sjedi{tu firme koja ispunjava za to
propisane uslove.

Putni~ka agencija mo`e imati u svom sastavu poslovnice u
kojima se obavlja registrirana djelatnost u skladu sa propisanim
uslovima.

Poslovnica mora ispunjavati slijede}e uslove:
1. da prostor odgovara propisanim uslovima za odre|enu

vrstu putni~ke agencije,
2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge

poslovne prostore pravnih i fizi~kih lica koja posluju u
istom objektu.

Iznimno od odredbe stava 3. ta~ka 2. ovog ~lana poslovnica
ne mora biti zasebna poslovna cjelina, ako se taj prostor nalazi u
objektima namijenjenim trgova~kim i bankarskim aktivnostima,
u hotelima, u sajamskim prostorijama, na stanicama ili
terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zra~nog
prijevoza.

Ministar }e propisati minimalne uslove koje mora
ispunjavati poslovnica za pojedinu vrstu putni~ke agencije.

4. Voditelj poslovnice

^lan 20.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje aran`mane i

izletni~ke programe mora imati u svakoj poslovnici najmanje
jednog zaposlenog voditelja poslovnice. 

Voditelj poslovnice odgovoran je za rad u poslovnici u skladu 
sa ovim Zakonom.

^lan 21.
U smislu ovog Zakona voditeljem poslovnice smatra se

dr`avljanin Bosne i Hercegovine koji ispunjava uslove za
voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom.

Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljede}e uslove:
1. da je poslovno sposoban,
2. da ima najmanje srednju stru~nu spremu,
3. da zna najmanje jedan svjetski jezik,
4. da ima polo`en stru~ni ispit za voditelja poslovnice i dvije

godine radnog sta`a na odgovaraju}im poslovima u
putni~koj agenciji ili drugim odgovaraju}im poslovima u
turizmu,

5. da mu nije pravosna`nom presudom ili rje{enjem o
prekr{aju izre~ena za{titna mjera zabrane obavljanja
poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera traje.

Strani dr`avljanin mo`e obavljati poslove voditelja
poslovnice pod uslovom da ima radnu dozvolu i da ispunjava
uslove iz stava 2. ovog ~lana.
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^lan 22.

Stru~ni ispit za voditelja poslovnice pola`e se pred ispitnom
komisijom koju rje{enjem imenuje Ministar.

Stru~ni ispit za voditelja poslovnice pola`e se prema
utvr|enom ispitnom programu.

Ministar }e propisati postupak, na~in polaganja i ispitni pro -
gram za stru~ni ispit za voditelja poslovnice. 

Ispitni pro gram iz stava 2. ovoga ~lana objavljuje se u
"Slu`benim novinama Federacije BiH".

O polo`enom stru~nom ispitu izdaje se uvjerenje.

5. Jam~evina za aran`man

^lan 23.

Organizator aran`mana du`an je za svaki aran`man osigurati
jam~evinu kod banke ili osiguravaju}eg dru{tva, radi naknade
putniku:

1. pla}anje cijene aran`mana, ako zbog nelikvidnosti ili
ste~aja organizatora izostanu usluge aran`mana,

2. tro{kova koji nastanu zbog nelikvidnosti ili ste~aja
organizatora, za povratak putnika u mjesto polaska.

Jam~evina iz stava 1. ovog ~lana daje se u obliku po lice
osiguranja gotovinskog pologa, bankovne garancije i sl.

^lan 24.

Organizator ili posrednik aran`mana du`an je putniku,
prilikom uplate iznosa aran`mana, izdati potvrdu o osiguranju
jam~evine koja mu omogu}uje neposredno ostvarenje prava na
obe{te}enje zbog nastalih tro{kova iz ~lana 23. ovog Zakona u
banci ili osiguravaju}em dru{tvu.

^lan 25.

Putni~ka agencija koja organizira putovanje (aran`man)
du`na je s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od
odgovornosti za {tetu koju prouzrokuje putniku neispunjenjem,
djelomi~nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
koje se odnose na aran`man.

6. Prestanak pru`anja usluga putni~ke agencije

^lan 26.

Putni~ka agencija prestaje pru`ati usluge:

1. odjavom poslovanja, danom navedenim u odjavi ili
danom podno{enja odjave nadle`nom organu, s tim {to se
prestanak pru`anja usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako je pravosna`nim rje{enjem inspektora utvr|eno da
nisu ispunjeni uslovi propisani ovim Zakonom, propisima 
donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

3. ako je nadle`ni organ naknadno utvrdio da je rje{enje iz
~lana 11. ovog Zakona zasnovano na neistinitim
podacima ili krivotvorenim dokazima,

4. radi utvr|ene neaktivnosti putni~ke agencije koja je
neprekidno trajala du`e od jedne godine,

5. radi izricanja mjere zabrane pru`anja usluga putni~ke
agencije u skladu sa ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona,

6. ako putni~ka agencija u roku od godine dana od dana
pravosna`nosti rje{enja iz ~lana 11. ovog Zakona ne
zapo~ne pru`ati usluge, gubi pravo pru`anja usluga prema 
tom rje{enju.

O prestanku pru`anja usluga iz stava 1. ovog ~lana nadle`ni
or gan donosi rje{enje, koje upisuje u Upisnik iz ~lana 11. stava 3.
ovog Zakona.

Protiv rje{enja iz stava 2. ovog ~lana mo`e se izjaviti `alba
Ministarstvu.

B - TURISTI^KI VODI^, PRATITELJ, AN I MA TOR I
ZASTUPNIK

1. Turisti~ki vodi~

 ^lan 27.
Turisti~ki vodi~ je lice koje turistima pokazuje i stru~no

obja{njava prirodne ljepote i rijetkosti, kulturno-historijske
spomenike, umjetni~ka djela, etnografske i druge znamenitosti,
historijske doga|aje i legende o tim doga|ajima i licima,
dru{tveno politi~ke tokove i doga|anja, te ekonomska
dostignu}a mjesta i podru~ja.

Ne smatra se turisti~kim vodi~em stru~ni radnik koji obavlja
poslove vodi~a na svom radnom mjestu kod pravnog ili fizi~kog
lica unutar poslovnog prostora u kojem radi (muzej, galerija,
nacionalni park i sl.), stru~ni radnik putni~ke agencije koji prati
grupu turista iz mjesta u mjesto, vodi~ u planinama i jamama, u
lovu i ribolovu, kao i voditelj i pratitelj ekskurzije i izleta.

^lan 28.
Za pru`anje usluga turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~ mora

imati odobrenje koje na njegov zahtjev izdaje nadle`ni or gan, na
~ijem podru~ju pru`a usluge.

Odobrenje iz stava 1. ovog ~lana izdat }e se licu koje
ispunjava sljede}e uslove:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da ima poslovnu sposobnost,
3. da ima najmanje srednju stru~nu spremu,
4.  da ima polo`en stru~ni ispit za turisti~kog vodi~a,
5. da zna najmanje jedan svjetski jezik na kojem }e pru`ati

usluge turisti~kog vodi~a,
6. da mu pravosna`nom presudom ili rje{enjem o prekr{aju

nije izre~ena za{titna mjera zabrane obavljanja poslova
turisti~kog vodi~a, dok ta mjera traje,

7. da udovoljava propisanim zdravstvenim uslovima.
Strani dr`avljanin mo`e pru`ati usluge turisti~kog vodi~a

pod uslovom da ima radnu dozvolu, da ispunjava uslove iz stava
2. ta~. 2. do 7. ovog ~lana i uz primjenu na~ela uzajamnosti.

Pravosna`no rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga
turisti~kog vodi~a upisuje se u Upisnik turisti~kih vodi~a koji
vodi nadle`ni or gan.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika iz stava 3. ovog ~lana 
propisuje ministar.

^lan 29.
Ministar }e propisati postupak, na~in polaganja i pro gram

stru~nog ispita za turisti~kog vodi~a.

^lan 30.
Turisti~ki vodi~ du`an je poslove vodi~a obavljati savjesno i

stru~no u skladu sa odredbama ovog Zakona, poslovnim
obi~ajima u turizmu, statutom i aktima udru`enja turisti~kih
vodi~a ~iji je ~lan.

^lan 31.
Putni~ka agencija i drugi korisnici usluga turisti~kog vodi~a

ne mogu obavljanje usluga turisti~kog vodi~a povjeriti licu koje
ne ispunjava uslove propisane ovim Zakonom.

^lan 32.
Istaknutim nau~nicima i stru~njacima mo`e se priznati

svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a iz podru~ja u`e
specijalnosti.

Po~asni turisti~ki vodi~ mo`e obavljati poslove vodi~a samo
povremeno.

Svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a utvr|uje Ministar.

^lan 33.
Pri obavljanju poslova, turisti~ki vodi~ mora imati iskaznicu

turisti~kog vodi~a, kojom se utvr|uje njegovo svojstvo.
Iskaznicu turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~ pri obavljanju
poslova mora nositi na vidljivom mjestu.

Ministar }e propisati obrazac i izgled iskaznice turisti~kog
vodi~a, kao i na~in njenog izdavanja i upotrebe.
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^lan 34.
Rje{enje o odobrenju iz ~lana 28. ovog Zakona mora

sadr`avati:
1. ime i prezime turisti~kog vodi~a, mjesto prebivali{ta,

podru~je na kojem }e obavljati poslove,
2. stru~nu spremu i datum kada je polo`io ispit za turisti~kog 

vodi~a,
3. jezike na kojima }e pru`ati usluge turisti~kog vodi~a,
4. period u kojem pru`a usluge, ako turisti~ki vodi~ pru`a

usluge samo u jednom periodu tokom godine (sezonski).
Stru~na sprema unosi se u odobrenje u skladu sa podacima iz

uvjerenja o polo`enom stru~nom ispitu za turisti~kog vodi~a.

^lan 35.
Odobrenje za pru`anje usluga turisti~kog vodi~a prestaje

va`iti u sljede}im slu~ajevima:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom

podno{enja odjave nadle`nom organu, s tim {to se
pru`anje usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako prestane ispunjavati jedan od propisanih uslova iz
~lana 28. ovog Zakona,

3. ako je nadle`ni organ naknadno utvrdio da je ranije izdano 
odobrenje zasnovano na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokumentima.

O prestanku va`enja odobrenja iz stava 1. ovog ~lana
nadle`ni or gan donosi posebno rje{enje. 

2. Turisti~ki pratitelj

^lan 36.
Turisti~ki pratitelj je lice koje obavlja operativno-tehni~ke

poslove u vo|enju i pra}enju turista, te daje turistima obavijesti o
svrsi putovanja.

^lan 37.
Turisti~ki pratitelj je lice koje ispunjava uslove iz ~lana 28.

ovog Zakona, osim uslova iz stava 2. ta~ke 4. toga ~lana.

^lan 38.
Putni~ka agencija ne mo`e obavljanje poslova pratitelja

povjeriti licu koje ne ispunjava uslove propisane ovim Zakonom.

3. Turisti~ki an i ma tor

^lan 39.
Turisti~ki an i ma tor je lice koje planira i ostvaruje programe

provo|enja slobodnog vremena turista, a koji se odnose na
sportsko-rekreativne, zabavne i kulturno-dru{tvene sadr`aje.

Za turisti~kog animatora vrijede odredbe ovog Zakona koje
se odnose na turisti~kog pratitelja.

4. Turisti~ki zastupnik

^lan 40.
Turisti~ki zastupnik je pravno ili fizi~ko lice koje zastupa

doma}eg ili stranog organizatora putovanja ili posrednika u
odredi{tima putovanja.

Organizator je du`an pisano obavijestiti davatelja usluga o
turisti~kom zastupniku, njegovim ovla{tenjima i svim
eventualnim promjenama.

^lan 41.
Ovla{tenja turisti~kog zastupnika su sljede}a:
– {titi interese i prava putnika i organizatora putovanja kod 

davatelja usluga,
– pru`a obavje{tenja i uputstva putnicima kod izvr{avanja

programa putovanja i dodatnih usluga,
– naru~uje dodatne usluge u ime organizatora putovanja

prema dobivenim ovla{tenjima,
– posreduje u pribavljanju dodatnih usluga za putnike

(izlet, kulturne i sportske priredbe i sl.),
– obavlja i druge poslove potrebne za za{titu interesa

putnika i organizatora putovanja.

C - TURISTI^KE USLUGE U NAUTI^KOM, SEOSKOM I
DRUGIM OBLICIMA TURIZMA

1. Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu

^lan 42.
Nauti~ki turizam je plovidba i boravak turista-nauti~ara na

plovnim objektima (jahta, brodica i sl.) kao i boravak u lukama
nauti~kog turizma, radi odmora i rekreacije.

^lan 43.
Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu su:
1. iznajmljivanje prostora uz ure|enu i djelomi~no ili

potpuno za{ti}enu obalu (u daljnjem tekstu: vez) za
smje{taj plovila i nauti~ara koji borave na njima,

2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju, 
3. prihvat, ~uvanje i odr`avanje plovila na vezu, u moru i

jezerima i suhom vezu,
4. usluge snabdijevanja nauti~ara (vodom, gorivom u

posebnim pumpama, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom i sl.),

5. {kole jedrenja, obuke za skipere i voditelje brodica,
6. ure|enje i pripremanje plovila,
7. druge usluge za potrebe nauti~kog turizma,
8. davanje razli~itih informacija (vremenska prognoza,

nauti~ki vodi~ i sl.), 
9. obezbje|enje slu`be spa{avanja i pru`anje hitne

medicinske pomo}i,
10. usluge skipera.
Ministar }e za usluge iz stava 1. ta~. 1. do 7. ovog ~lana

propisati minimalne uslove i na~in njihovog pru`anja.

^lan 44.
Usluge u nauti~kom turizmu mogu pru`ati pravna i fizi~ka

lica koja ispunjavaju uslove propisane zakonom, a u skladu sa ~l.
52. do 55. ovog Zakona.

2. Turisti~ke usluge u seoskom turizmu

^lan 45.
Seoski turizam, u smislu ovog Zakona je boravak i smje{taj

turista u doma}instvu, koje je organizovano kao turisti~ko seoska 
privreda (seosko doma}instvo) radi odmora i rekreacije.

^lan 46.
Turisti~ke usluge u seoskom turizmu naro~ito su:

iznajmljivanje konja za jahanje, zaprega, {kola jahanja, lov i
ribolov, organiziranje branja plodova i gljiva, berbe vo}a i
povr}a, ubiranje ljetine, foto sa fari i druge usluge u seoskom
doma}instvu.

Turisti~ke usluge iz stava 1. ovog ~lana mo`e pru`ati vlasnik
seoskog doma}instva sa ~lanovima svoje porodice ukoliko
ispuni uslove propisane ovim Zakonom i drugim propisima.

Ministar }e propisati na~in i uslove za pru`anje usluga iz
stava 1. ovog ~lana, te postupak i uslove za pribavljanje
odobrenja za obavljanje tih usluga.

3. Usluge na skija{kom terenu

^lan 47.
Uslugama na skija{kom terenu, u smislu ovog Zakona,

smatra se davanje na kori{tenje prostora, ure|aja i opreme za
rekreativno i sportsko skijanje, skija{ku obuku i druge
rekreativne i sportske aktivnosti na snijegu, te iznajmljivanje
skija{ke opreme, usluge kori{tenja ski i bebi liftova, `i~ara i sl.

Usluge iz stava 1. ovog ~lana mogu se pru`ati na skija{kom
terenu koji, u zavisnosti od vrste aktivnosti iz stava 1. ovog ~lana, 
mora biti ure|en, opremljen i odr`avan tako da je siguran za
korisnike i za koji je utvr|eno da ispunjava uslove u skladu sa
propisima kantona.

^lan 48.
Pravno ili fizi~ko lice koje upravlja skija{kim terenom,

du`no je da:
1. osigura i odr`ava skija{ki teren za sigurno kori{tenje,
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2. utvrdi red i osigura slu`bu za odr`avanje reda na
skija{kom terenu,

3. osigura slu`bu spasavanja i pru`anja hitne medicinske
pomo}i na skija{kom terenu,

4. na ulazu u skija{ki teren vidno istakne odredbe o redu,
cijene za kori{tenje ure|aja, opreme i prostora i drugih
usluga na skija{kom terenu,

5. markira skija{ke staze prema te`ini, du`ini i vrsti skija{ke
staze,

6. obezbijedi tehni~ko osoblje koje }e brinuti o sigurnoj
upotrebi ski i bebi liftova, `i~ara i sl.

Korisnici skija{kog terena du`ni su da se pridr`avaju propisa
o redu na skija{kom terenu.

4. Turisti~ke usluge u raftingu i splavarenju

^lan 49.
Turisti~ke usluge u raftingu i splavarenju su:
1. iznajmljivanje prostora uz ure|ene i djelimi~no ili

potpuno za{ti}ene obale,
2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju,
3. prihvat, ~uvanje i odr`avanje plovila,
4. usluge snabdijevanja raftera ili splavova (vodom,

namirnicama, rezervnim djelovima, opremom i sl.),
5. obuka za skipere i voditelje splavova i ~amaca, 
6. ure|enje i priprema plovila i ~amaca,
7. druge usluge za potrebe turisti~kih usluga raftinga i

splavova,
8. obezbje|enje slu`be spa{avanja i pru`anja hitne

medicinske pomo}i,
9. usluge skipera.

5. Turisti~ke usluge u drugim oblicima turizma

^lan 50.
Turisti~ke usluge mogu se pru`ati i u zdravstvenom,

kongresnom, omladinskom, sportskom, vjerskom, lovnom,
ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma. 

Ministar }e propisati minimalne uslove za pru`anje usluga iz
stava 1.ovog ~lana.

D - OSTALE TURISTI^KE USLUGE

^lan 51.
Ostale turisti~ke usluge u smislu ovog Zakona su:
– iznajmljivanje sandolina, ~amaca, kajaka i njihov

smje{taj i ~uvanje,
– iznajmljivanje jedrilica, dasaka za jedrenje, bicikla na

vodi, skutera i sl.,
– iznajmljivanje pribora i opreme za kupanje i skijanje na

vodi,
– iznajmljivanje suncobrana, le`aljki i dr.
– iznajmljivanje skija{ke, ribolovne, ronila~ke opreme i

sl.

^lan 52.
Za pru`anje usluga iz ~lana 51. ovog Zakona, ukoliko ih ima

namjeru pru`ati fizi~ko lice, obavezno je pribaviti odobrenje
nadle`nog organa.

Odobrenje iz stava 1. ovog ~lana mo`e pribaviti lice koje
ispunjava slijede}e uslove:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da je starije od 18 godina,
3. da raspola`e sredstvima za pru`anje usluga i dokazom o

vrijednosti sredstava,
4. da je pribavilo va`e}u policu osiguranja iz koje se pokriva

{teta korisniku usluge u slu~aju nesre}e,
5. da ima poslovnu sposobnost,
6. da udovoljava propisanim zdravstvenim uslovima.

^lan 53.
Rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga licu iz ~lana 52. stav

1. ovog Zakona obavezno sadr`i:
1. ime i prezime lica i njegov jedinstveni mati~ni broj,

2. vrstu usluge i kapacitet koje }e lice pru`ati,
3. mjesto gdje se usluga pru`a,
4. naznaku da li se usluga pru`a tokom cijele godine ili samo

sezonski.

^lan 54.
Rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga iz ~lana 53. ovog

Zakona upisuje se u Upisnik odobrenja za pru`anje usluga
fizi~kih lica koji vodi nadle`ni or gan.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika iz stava 1. ovog ~lana 
propisuje ministar.

^lan 55.
Rje{enje o odobrenju iz ~lana 53. prestaje va`iti:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom

podno{enja odjave nadle`nom organu, s tim {to se
prestanak pru`anja usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako lice ne otpo~ne pru`ati usluge u roku od {est mjeseci
od dana pribavljenog odobrenja,

3. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu ispunjeni 
uslovi odre|eni ovim Zakonom i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

4. ako nadle`ni organ naknadno utvrdi da je ranije rje{enje o
odobrenju zasnovno na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokazima.

O prestanku va`enja rje{enja o odobrenju iz stava 1. ovog
~lana, nadle`ni or gan donosi rje{enje. 

^lan 56.
Nadle`ni or gan du`an je sva rje{enja u vezi sa obavljanjem

turisti~ke djelatnosti dostaviti nadle`noj organizacijskoj jedinici
Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine i nadle`noj
turisti~ko-ugostiteljskoj inspekciji.

III - NADZOR

^lan 57.
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad provo|enjem ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uslova
i na~ina rada nadziranih pravnih i fizi~kih lica provodi Federalna
uprava za inspekcijske poslove u okviru svoje nadle`nosti.

^lan 58.
Inspekcijski nadzor nad provo|enjem ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uslova
i na~ina rada, nadziranih davatelja turisti~kih usluga, provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove i kantonalni or gan
uprave nadle`an za inspekcijske poslove u okviru svojih
nadle`nosti, u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog
resornih ministarstava donosi Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine i vlade kantona.

^lan 59.
Osim poslova navedenih u ~lanu 57. ovog Zakona Federalna

uprava za inspekcijske poslove obavljaja i druge poslove koji su
zakonom i drugim propisima stavljeni u njenu nadle`nost.

^lan 60.
U provo|enju inspekcijskog nadzora nadle`ni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daljnjem tekstu:
inspektor) je ovla{ten pregledati:

– poslovne i druge prostorije i prostore u kojima se obavlja 
turisti~ka djelatnost, opremu, vozila i plovila kojima se
ili u kojima se obavlja turisti~ka djelatnost, poslovne
knjige, ugovore, isprave i evidencije i drugu poslovnu
dokumentaciju koja mu omogu}uje uvid u poslovanje
pravnih i fizi~kih lica koje pru`aju turisti~ke usluge, te
obavljati i druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora. 

^lan 61.
Pravna i fizi~ka lica ~ije su prostorije i prostori, ure|aji i

oprema odnosno predmeti rada i poslovanja podvrgnuti
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inspekcijskom nadzoru, obavezni su omogu}iti inspektoru
nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora.

Pravna i fizi~ka lica obavezna su na zahtjev inspektora
dostaviti podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za
obavljanje poslova iz njegove nadle`nosti u primjerenom roku
koji on odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti obavljen na
takav na~in da ne ometa redovno obavljanje rada i poslovanja.

^lan 62.

Ako inspektor u provo|enju inspekcijskog nadzora utvrdi da
se turisti~ka djelatnost obavlja:

– bez registracije ili mimo registracije,
– bez odobrenja izdatog od nadle`nog organa, 
– bez rje{enja nadle`nog organa kojim se utvr|uje da

prostor, ure|aji i oprema za obavljanje turisti~ke
djelatnosti udovoljava propisanim uslovima za
obavljanje te djelatnosti, 

rje{enjem }e zabraniti obavljanje turisti~ke djelatnosti
subjektu nadzora koji istu obavlja na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{enje iz stava 1. ovog ~lana donijeti bez
odlaganja, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja.

@alba protiv rje{enja iz stava 1. ovog ~lana ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Subjektu nadzora kome je zabranjen rad, inspektor }e
pe~a}enjem ili na drugi pogodan na~in, zatvoriti prostorije u
kojima obavlja turisti~ku djelatnost, te mo`e privremeno oduzeti
opremu, ure|aje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima
obavlja nezakonitu djelatnost, do kona~ne odluke.

Inspektor je obavezan da uz zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka za u~injeni prekr{aj, odnosno uz prijavu za
u~injeno krivi~no djelo, o privremenom oduzimanju predmeta
odmah izvijestiti nadle`no tijelo kod kojeg pokre}e postupak
zbog u~injenog prekr{aja, ili krivi~nog djela, zavisno o
kvalifikaciji djela u~injenog oduzetim predmetima.

Inspekcijska tijela u ~ijem se sastavu nalaze inspekcija,
osigurat }e uslove za odr`avanje i ~uvanje privremeno oduzetih
predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem, padaju na teret izvr{enika - stranke.

^lan 63.

Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijenjeni za
obavljanje turisti~ke djelatnosti prestali ispunjavati propisane
uslove po izdatom odobrenju, inspektor }e donijeti rje{enje, bez
odlaganja a najkasnije u roku od osam dana od dana zavr{etka
nadzora, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja, kojim }e odrediti rok, ne kra}i od 30 dana, pravnom i
fizi~kom licu, da prilagodi pru`anje usluga u skladu sa zakonom.

Ako se nedostaci iz stava 1. ovog ~lana ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e donijeti rje{enje o zabrani
obavljanja djelatnosti.

@alba protiv rje{enja iz st. 1. i 2. ovog ~lana ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Ukoliko inspektor, nakon {to je rje{enje o zabrani postalo
izvr{no, utvrdi da se i pored zabrane obavlja turisti~ka djelatnost,
donijet }e zaklju~ak o prinudnom izvr{enju rje{enja pe~a}enjem
objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja, kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem, padaju na teret izvr{enika-stranke.

^lan 64.

Ako inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da je
kupcu turisti~ke usluge zara~unata ili napla}ena vi{a cijena od
utvr|ene, naredit }e prodavcu usluge da vrati vi{e napla}eni
iznos o{te}enom kupcu usluge i bez odlaganja izdati prekr{ajni
nalog, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje prekr{ajnog
postupka.

^lan 65.
Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora

utvrdi nepravilnosti ili ne pridr`avanje propisa za ~iji nadzor nije
nadle`an, obavijestit }e nadle`ni or gan uprave, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od osam dana. 

^lan 66.
Protiv rje{enja kantonalnog inspektora mo`e se u roku od

osam dana od dana dostavljanja rje{enja izjaviti `alba
kantonalnom organu uprave nadle`nom za poslove turizma.

Protiv rje{enja koje u prvom stepenu donesi federalni
inspektor, mo`e se izjaviti `alba Ministarstvu u roku od osam
dana od dana dostavljanja rje{enja. 

^lan 67.
Pri obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor mora imati

slu`benu iskaznicu inspektora kojom dokazuje svoje slu`beno
svojstvo, identitet i ovla{tenja.

IV - KAZNENE ODREDBE

^lan 68.
Nov~anom kaznom od 1.500,00 KM do 15.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj pravno lice, ako:
1. organizira aran`man za lica koja nisu njeni ~lanovi ili ako

ga ne organizira samo povremeno i bez svrhe sticanja
dobiti ili ako reklamira i vr{i promociju za putovanja i
boravke mimo internih glasila i saop}enja koja dobivaju
~lanovi udru`enja ili ako za njegovo organiziranje ne
koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga
osigurani (~lan 6),

2. naziv "Putni~ka agencija" ne koristi u skladu sa ~lanom 8.
ovoga Zakona,

3 pru`a usluge putni~ke agencije, a nije putni~ka agencija
(~lan 9.),

4. ne ispunjava propisane uslove za pojedinu vrstu putni~ke
agencije ili ne pru`a usluge na propisani na~in, ili ako
pru`a usluge one vrste putni~ke agencije za koju ne
ispunjava propisane uslove, (~lan 10.),

5. zapo~ne s pru`anjem usluga putni~ke agencije prije nego
{to je pribavilo rje{enje nadle`nog organa da je
udovoljeno uslovima propisanim ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovoga Zakona (~lan 11.
stav 1., osim u slu~aju iz ~lana 11. stav 7.)

6. pru`a usluge aran`mana, izletni~kog programa ili
transfera putnika, a ne koristi prijevozna sredstva u kojima 
su putnici i prtljaga osigurani, kao i ugostiteljske objekte u 
kojima su korisnici usluga osigurani (~lan 15.),

7. prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim
sredstvima ili prijevoznim sredstvima u vlasni{tvu
pravnih i fizi~kih lica na osnovu ugovora, (~lan 16.),

8. neposredno pru`a usluge putniku, a nema poslovnicu, ili
poslovnica ne udovoljava propisanim uslovima (~lan
19.),

9. ne osigura kori{tenje upla}enog aran`mana ili naknadu
{tete zbog nastalih tro{kova ili ne osigura garanciju za
svaki aran`man kod banke ili osiguravaju}eg dru{tva
(~lan 23. stav 1.),

10. putniku prilikom uplate iznosa za aran`man ne izda
potvrdu o osiguranju jam~evine, koja mu omogu}ava
neposredno ostvarenje prava za naknadu {tete zbog
nastalih tro{kova iz ~lana 23. stav 1. ovoga Zakona prema
banci ili osiguravaju}em dru{tvu (~lan 24.),

11. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od
odgovornosti za {tetu koju prouzro~i putniku
neispunjenjem, djelomi~nim ispunjenjem, ili neurednim
ispunjenjem obaveza koje se odnose na aran`man (~lan
25.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 200,00 KM do
2.000,00 KM.
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Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kaznit }e se i voditelj
poslovnice nov~anom kaznom od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 69.
Nov~anom kaznom od 700,00 KM do 7.000,00 KM kaznit }e 

se za prekr{aj pravno lice, ako:
1. ne objavi uslove, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i

ne pridr`ava se tih uslova, sadr`aja i cijena (~lan 5. stav 1.
ta~ka 1.),

2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku ne izda ra~un, kartu ili 
potvrdu s brojem kojom se potvr|uje primitak uplate ili ne 
~uva kopije tih dokumenata najmanje jednu godinu od
dana njihovog izdavanja (~lan 5. stav 1. ta~ka 2.),

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge ne vodi knjigu ̀ albe 
ili je ne vodi u propisanom obliku, sadr`aju i na propisan
na~in ili u roku od 15 dana ne odgovori na svaki prigovor
(~lan 5. stav 1. ta~ka 3.),

4. ne vodi poslovne knjige u skladu sa va`e}im propisima
(~lan 5. stav 1. ta~ka 4.),

5. u obavljanju turisti~ke djelatnosti ne posluje u skladu sa
poslovnim obi~ajima u turizmu (~lan 5. stav 3.),

6. na ulazu u poslovni prostor ne izlo`i natpisnu plo~u na
kojoj je istaknuta firma putni~ke agencije (~lan 14. ta~ka
1.),

7. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge ne istakne radno vrijeme ili se ne pridr`ava
istaknutog radnog vremena (~lan 14. ta~ka 2.),

8. na zahtjev korisnika usluga ne izjasni se o svojstvu u
kojem nastupa i koji joj je opseg ovla{tenja, ako zastupa
druge putni~ke agencije (~lan 14. ta~ka 3.),

9. u svim reklamnim i promotivnim materijalima kao i svim
poslovnim dokumentima vidljivo ne nazna~i firmu i
sjedi{te, te identifikacijski broj (~lan 14. ta~ka 4.),

10. ne ~uva, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznalo o putniku
(~lan 14. ta~ka 5.), 

11. putniku ne pru`i usluge utvr|ene u ugovoru ili ih ne pru`i
na kvalitetan na~in (~lan 14. ta~ka 6.),

12. putniku ne ponudi i posebno osiguranje od ozlijeda,
bolesti, smrti i gubitka prtljage tokom putovanja i boravka 
(~lan 14. ta~ka 7.),

13.  prodaje aran`mane i izletni~ke programe, a u poslovnici
nema najmanje jednog  voditelja poslovnice (~lan 20. stav
1.).

Za prekr{aje iz stava 1. ta~. 1. do 12. ovoga ~lana kaznit }e se i 
odgovorno lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 200,00
KM do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ta~. 1. do 11. ovoga ~lana kaznit }e se i 
voditelj poslovnice nov~anom kaznom od 100,00 KM do
1.000,00 KM.

Za prekr{aj iz stava 1. ta~. 1. do 4. ovog ~lana kaznit }e se i
fizi~ko lice koje je registrano za obavljanje turisti~ke djelatnosti
nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 70.
Nov~anom kaznom od 500,00 KM do 5.000,00 KM kaznit }e 

se za prekr{aj pravno lice ako:
1. organizira grupna putovanja, a da tokom cijelog

putovanja ne osigura najmanje jednog turisti~kog
pratitelja koji ispunjava propisane uslove, za svaku grupu
do 75 putnika, ili ako ne osigura stru~nog radnika koji je
osposobljen za rad u turisti~koj djelatnosti, ukoliko ne
raspola`e turisti~kim pratiteljem koji ispunjava propisane
uslove ili ako za grupne posjete turisti~kim mjestima za
koja je u programu predvi|eno razgledavanje turisti~kog
mjesta ne anga`uje turisti~kog vodi~a koji je ovla{ten za
pru`anje usluga turisti~kog vodi~a u tom turisti~kom
mjestu (~lan 17.),

2. za svaki aran`man, odnosno putovanje koje organizuje ne
izda program, prospekt ili katalog sa sadr`ajem iz ta~. 1.
do 12. ~lana 18. ovoga Zakona ili ne uru~i iste putniku
prije zaklju~enja ugovora o aran`manu (~lan 18.),

3. pisano ne obavijesti davatelja usluga o turisti~kom
zastupniku, njegovim ovla{tenjima i svim nastalim
promjenama (~lan 40. stav 2.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana, kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 100,00 KM do
1.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana, kaznit }e se i voditelj
poslovnice nov~anom kaznom od 70,00 KM do 700,00 KM.

^lan 71.
Nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM kaznit }e 

se za prekr{aj fizi~ko lice, ako:
1. pru`a usluge turisti~kog vodi~a suprotno odredbi ~lana

30. ovoga Zakona,
2. pru`a usluge turisti~kog vodi~a, a nema odobrenje iz

~lana 28. stava 1. ovog Zakona ili ako prilikom pru`anje
tih usluga nema na vidljivom mjestu iskaznicu turisti~kog
vodi~a (~lan 33. stav 1.),

3. pru`a usluge turisti~kog pratitelja, a ne ispunjava uslove iz 
~lana 37. ovoga Zakona, 

4. pru`a usluge turisti~kog animatora, a ne ispunjava
propisane uslove (~lan 39.),

5. turisti~ke usluge u seoskom turizmu pru`a, a ne ispunjava
uslove propisane ovim Zakonom i drugim propisima (~lan 
46. stav 2.).

^lan 72.
Za prekr{aje utvr|ene ~l. 68. i 69. ovoga Zakona ako se

ponove u roku od jedne godine od pravosna`nosti rje{enja o
prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se pravnom ili fizi~kom
licu i za{titna mjera zabrane obavljanja turisti~ke djelatnosti u
trajanju do {est mjeseci.

^lan 73.
Za prekr{aje utvr|ene ~lanom 70. stav 1. ta~. 2., 3. i 4. ovoga

Zakona ako se ponove u roku od jedne godine od pravosna`nosti
rje{enja o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se i za{titna
mjera zabrane pru`anja usluge turisti~kom vodi~u, pratitelju i
animatoru, u trajanju do {est mjeseci.

V - PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 74.
Pravna lica koja pru`aju usluge putni~ke agencije na dan

stupanja na snagu ovoga Zakona, nastavljaju s radom, ali su
obavezna, u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu
ovog Zakona, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga
Zakona.

^lan 75.
Ministar }e donijeti propise na osnovu ovla{tenja iz ovog

Zakona u roku od {est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
Zakona.

^lan 76.
Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snagu ovog

Zakona, dovr{it }e se u skladu sa propisima koji su va`ili do dana
stupanja na snagu ovog Zakona. 

^lan 77.
Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaju va`iti

odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteljskoj djelatnosti
("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03) kojima se
ure|uje turisti~ka djelatnost.

^lan 78.
Ovaj Zakon stu pa na snagu osmog dana od dana

objavljivanja u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.
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Temeljem ~lanka IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O TURISTI^KOJ
DJELATNOSTI

Progla{ava se Zakon o turisti~koj djelatnosti koji je donio
Parlament Federacije BiH na sjednici Zastupni~kog doma od 11.
o`ujka 2009. godine i na sjednici Doma naroda od 19. o`ujka
2009. godine.

Broj 01-02-187/09
14. travnja 2009. godine

Sarajevo
Predsjednica

Borjana Kri{to, v. r.

ZAKON 

O TURISTI^KOJ DJELATNOSTI

I - OP]E ODREDBE

^lanak 1.
Ovim Zakonom ure|uje se obavljanje turisti~ke djelatnosti,

vrste usluga u toj djelatnosti, uvjeti i na~in obavljanja poslova,
subjekti koji se mogu baviti tom djelatno{}u i uvjeti za obavljanje 
turisti~ke djelatnosti.

^lanak 2.
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju ova

zna~enja:
1. Putnik je kupac koji kupuje ili je suglasan kupiti turisti~ki 

paket aran`man, odnosno turisti~ko putovanje ili druge
turisti~ke usluge. Putnik je i osoba u korist kojeg kupac
kupuje turisti~ki paket aran`man, odnosno usluge ili
osoba na koju kupac ili osoba za koju je kupac kupio
turisti~ki paket aran`man prenese pravo kori{tenja
turisti~kog paket aran`mana ili usluge.

2. Turisti~ki paket aran`man (u daljnjem tekstu:
aran`man), je ugovorni posao u kojem se putniku prodaju
ili nude na prodaju za jedinstvenu unaprijed utvr|enu
cijenu najmanje usluga prijevoza i smje{taja, uz uvjet da
aran`man traje du`e od 24 sata ili uklju~uje barem jedno
no}enje.

3. Izletni~ki program je kombinacija od najmanje dvije
ponu|ene usluge koje traju manje od 24 sata i ne uklju~uje 
no}enje, odnosno smje{taj.

4. Putni~ka agencija-organizator putovanja je putni~ka
agencija koja organizira aran`man i koja ga neposredno
prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika.

5. Putni~ka agencija-posrednik je putni~ka agencija koja
prodaje ili nudi za kupnju aran`man koji je sastavio
organizator putovanja, ili koja pru`a druge posredni~ke
usluge iz ~lanka 9. ovog Zakona.

II - TURISTI^KA DJELATNOST

^lanak 3.
Turisti~ka djelatnost, u smislu ovog Zakona, je pru`anje

usluga i posredovanje u turisti~kom prometu.
Turisti~ke usluge, u smislu ovog Zakona, su: pru`anje usluga

putni~ke agencije, turisti~kog vodi~a, pratitelja, animatora,
zastupnika, pru`anje usluga u nauti~kom, seoskom, zdravstve-
nom, kongresnom, vjerskom, omladinskom, {portskom, lovnom, 
ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma, usluge na
skija{kom terenu, usluge splavarenja i raftinga kao i pru`anje
ostalih turisti~kih usluga.

^lanak 4.
Turisti~ku djelatnost mogu obavljati pravne i fizi~ke osobe

koje su registrirane za obavljanje turisti~ke djelatnosti i

ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovog Zakona.

^lanak 5.
Pravne i fizi~ke osobe iz ~lanka 4. ovog Zakona koje

obavljaju turisti~ku djelatnost, du`ne su:
1. objaviti uvjete, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i

pridr`avati se tih uvjeta, sadr`aja i cijena,
2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku izdati ra~un, kartu ili

potvrdu s brojem kojom se potvr|uje primitak uplate i
~uvati kopije tih dokumenata najmanje godinu dana od
dana njihovog izdavanja,

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge, voditi knjigu ̀ albe
i u roku od 15 dana odgovoriti na svaki prigovor,

4. voditi poslovne knjige u skladu sa va`e}im propisima.
Federalni ministar okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:

Ministar) propisat }e oblik, sadr`aj i na~in vo|enja knjige ̀ albe.
U obavljanju turisti~ke djelatnost pravne i fizi~ke osobe iz

~lanka 4. ovog Zakona du`ne su poslovati sukladno poslovnim
obi~ajima u turizmu.

^lanak 6.
[portski klubovi, sindikati, vjerske zajednice, kulturno-

umjetni~ka dru{tva, udruge umirovljenika, strukovne udruge i sl. 
(u daljnjem tekstu: udruge) kao i {kole mogu organizirati
putovanja i boravak isklju~ivo za svoje ~lanove, u~enike i
nastavnike.

Udruge i {kole mogu organizirati aran`man i izletni~ki pro -
gram iz stavka 1. ovog ~lanka samo povremeno i bez svrhe
stjecanja dobiti.

Reklamiranje i promid`ba za putovanja i boravke dozvoljena 
je samo u internim glasilima i saop}enjima koje dobivaju ~lanovi
udruga i {kola.

Udruge i {kole su obvezne za putovanja i boravke iz stavka 1.
ovog ~lanka koristiti samo ona prijevozna sredstva u kojima su
putnici i prtljaga osigurani.

A - PUTNI^KA AGENCIJA

^lanak 7.
Putni~kom agencijom u smislu ovog Zakona, smatra se

pravna osoba upisana u registar dru{tava koja se bave
organiziranjem turisti~kih i poslovnih putovanja i boravaka,
posredovanjem i pru`anjem svih ostalih usluga u svezi s tim, te
prodajom svog vlastitog turisti~kog proizvoda kojeg stvara
objedinjavanjem raznih vrsta turisti~kih usluga.

^lanak 8.
Naznaku "putni~ka agencija" mo`e koristiti isklju~ivo

pravna osoba iz ~lanka 7. ovog Zakona.
Naznaka "putni~ka agencija" obavezno se koristi u tvrtki

putni~ke agencije kao pobli`a naznaka djelatnosti.
U tvrtki, putni~ka agencija mo`e, uz naznaku kojom se

obilje`ava ime putni~ke agencije, koristiti i izraze uobi~ajene u
turisti~kom poslovanju kao {to su: "tours", "travel" i sl.

1. Usluge putni~ke agencije

^lanak 9.
Usluge putni~ke agencije su:
1. organiziranje, prodaja i provo|enje aran`mana,
2. prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i

turisti~kih usluga,
3. posredovanje u pru`anju usluga putovanja i boravka i

obavljanje drugih za njih vezanih usluga,
4. organiziranje, prodaja i provo|enje izletni~kih programa, 
5. prihvat i prijevoz putnika (transferi),
6. prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji

mjesta za sva prijevozna sredstva,
7. rezervacija smje{taja i drugih usluga u ugostiteljskim

objektima,
8. zastupanje doma}ih i stranih putni~kih agencija,
9. davanje turisti~kih obavijesti i promid`benog materijala,
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10. posredovanje u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih
isprava potrebnih za prijelaz granice i boravak u
inozemstvu, te isprava za lov, ribolov, ronjenje i drugih
isprava potrebnih za organiziranje i provo|enje razli~itih
oblika turizma,

11. organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nauti~kog,
seoskog, zdravstvenog, kongresnog, vjerskog, {portskog,
lovnog, ribolovnog i drugih oblika turizma,

12. rezervacija, nabavka i prodaja ulaznica za sve vrste
priredbi, muzeja i dr., te prodaja robe vezane za potrebe
putovanja (razne putne potrep{tine, suveniri, turisti~ke
publikacije i sl.),

13. organiziranje i pru`anje usluga u svezi s poslovanjem
karticama i putni~kim ~ekovima, te pru`anje mjenja~kih
usluga,

14. posredovanje u osiguranju putnika i prtljage,
15. posredovanje u organiziranju skupova, sajmova,

{portskih priredbi, kulturno-zabavnih manifestacija i
druge aktivnosti iz oblasti turizma sukladno zakonu,

16. organiziranje vodi~ke slu`be i slu`be turisti~kih
informacija,

17. organiziranje turisti~kih manifestacija, kulturno-zabavnih 
priredbi i takmi~enja,

18. pripremanje,tiskanje i distribucija turisti~kih informacija,
reklamno-propagandnog materijala i javna promid`ba
turisti~kog proizvoda i programa,

19. organiziranje seminara i te~ajeva vezanih za turizam i
u~enje stranih jezika zaposlenika u agenciji.

Putni~ka agencija mo`e, osim usluga iz stavka 1. ovog
~lanka, pru`ati i druge sli~ne usluge: posredovanje u
iznajmljivanju vozila (rent-a-car), letjelica, plovnih objekata,
~uvanje i odr`avanje plovnih objekata.

2. Vrste putni~kih agencija

^lanak 10.
Prema vrsti usluga koje pru`aju putni~ke agencije su:
1. putni~ka agencija organizator putovanja i
2. putni~ka agencija posrednik
Ministar }e propisati minimalno - tehni~ke uvjete koje

moraju ispunjavati putni~ke agencije iz stavka 1. ovog ~lanka i
na~in na koji mogu pru`ati svoje usluge.

Putni~ka agencija smije pru`ati samo one usluge za koje
ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisom
donesenim na temelju stavka 2. ovog ~lanka.

3. Uvjeti za pru`anje usluga putni~ke agencije

^lanak 11.
Putni~ka agencija mo`e zapo~eti pru`ati usluge kada pribavi

rje{enje op}inskog odnosno gradskog tijela uprave nadle`nog za
poslove turizma (u daljnjem tekstu: mjerodavno tijelo), kojim je
utvr|eno da udovoljava uvjetima propisanim ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovog Zakona.

Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovog ~lanka, mjerodavno
tijelo utvr|uje rje{enjem u roku od 15 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva sukladno ~lanku 12. ovog Zakona.

Pravomo}no rje{enje iz stavka 2. ovog ~lanka, upisuje se u
Upisnik putni~kih agencija koji vodi mjerodavno tijelo.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika
iz stavka 3. ovog ~lanka.

Tro{kove postupka iz stavka 2. ovog ~lanka snosi podnositelj 
zahtjeva.

Protiv rje{enja iz stavka 2. ovog ~lanka mo`e se izjaviti ̀ alba
Federalnom ministarstvu okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje{enja.

Ako mjerodavno tijelo nakon pregleda poslovnog prostora
putni~ke agencije ne donese rje{enje u roku iz stavka 2. ovog
~lanka, rad u putni~koj agenciji mo`e otpo~eti, o ~emu je
putni~ka agencija du`na prethodno pisanim putem izvijestiti
mjerodavno tijelo ukoliko je za gra|evinu, u kojoj se nalazi
poslovni prostor putni~ke agencije, sukladno s posebnim

propisom ishodila odgovaraju}i akt prema kojem se gra|evina
smije po~eti rabiti.

^lanak 12.
Zahtjev putni~ke agencije za izdavanje rje{enja iz ~lanka 11.

ovog Zakona sadr`i:
1. tvrtku i sjedi{te putni~ke agencije,
2. rje{enje o upisu u registar dru{tva,
3. identifikacijski broj,
4. prijedlog vrste putni~ke agencije,
5. dokaz o pravu vlasni{tva poslovnog prostora ili ugovor o

zakupu poslovnog prostora, 
6. podatke o veli~ini i opremljenosti poslovnog prostora i
7. podatke o voditelju poslovnice, ako putni~ka agencija

pru`a svoje usluge neposredno korisniku usluge.

^lanak 13.
Rje{enje iz ~lanka 11. ovog Zakona sadr`i:
1. tvrtku i sjedi{te putni~ke agencije,
2. vrstu putni~ke agencije,
3. identifikacijski broj,
4. mjesto, ulicu i ku}ni broj poslovnice putni~ke agencije te
5. ime i prezime voditelja poslovnice i njegov jedinstveni

mati~ni broj.
Svaku promjenu podataka iz stavka 1. ovog ~lanka putni~ka

agencija du`na je prijaviti nadle`nom tijelu u roku od osam dana
od dana nastale promjene.

O promjeni podataka iz stavka 2. ovog ~lanka mjerodavno
tijelo donosi rje{enje.

^lanak 14.
Pored obveza propisanih ~lankom 5. ovog Zakona, putni~ka

agencija du`na je:
1. na ulazu u poslovni prostor putni~ke agencije izlo`iti

natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta tvrtka putni~ke
agencije,

2. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge istaknuti obavijest o radnom vremenu i
pridr`avati se istaknutog radnog vremena,

3. na zahtjev korisnika usluga izjasniti se da li nastupa u
svojstvu organizatora putovanja ili posrednika i koliki joj
je raspon ovlasti, ako zastupa druge putni~ke agencije,

4. u svim reklamnim i promid`benim materijalima kao i u
svim poslovnim dokumentima vidljivo nazna~iti tvrtku i
sjedi{te putni~ke agencije, te identifikacijski broj
putni~ke agencije,

5. ~uvati, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznala o putniku i
bez njegovog odobrenja, osim u zakonom propisanim
slu~ajevima, nikome ne smije saop}iti: njegovu adresu,
mjesto i vrijeme putovanja, boravka, upla}enu cijenu, kao 
ni imena njegovih suputnika,

6. putniku pru`iti usluge utvr|ene u ugovoru i na kvalitetan
na~in,

7. ponuditi putniku i posebno osiguranje od ozlijeda, bolesti, 
smrti i gubitka prtljage tokom putovanja i boravka.

^lanak 15.
Putni~ka agencija koja pru`a usluge aran`mana, izletni~kog

programa ili transfera putnika du`na je koristiti prijevozna
sredstva kao i ugostiteljske usluge registriranih davatelja usluga
u kojima su putnici i prtljaga osigurani. 

^lanak 16.
Putni~ka agencija obvezna je prijevoz putnika obavljati

vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim sredstvima u
vlasni{tvu drugih pravnih i fizi~kih osoba koje su registrirane za
obavljanje djelatnosti prijevoza putnika.

Iznimno od odredbi iz stavka 1. ovog ~lanka, ako prijevoz
putnika nije mogu}e izvr{iti na na~in odre|en u stavku 1. ovog
~lanka, putni~ka agencija mo`e za prijevoz putnika koristiti i
prijevozno sredstvo u vlasni{tvu inozemnih pravnih i fizi~kih
osoba.
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^lanak 17.
Ako putni~ka agencija organizira grupna putovanja obvezna

je tijekom cijelog putovanja osigurati najmanje jednog
turisti~kog pratitelja, koji ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom, za svaku grupu do 75 putnika. 

Ako putni~ka agencija ne raspola`e s turisti~kim pratiteljem
iz stavka 1. ovog ~lanka, mo`e osigurati stru~nog djelatnika koji
je osposobljen za rad u turisti~koj djelatnosti.

Putni~ka agencija obvezna je navesti u programu putovanja
da li je obilazak predvi|en u pratnji pratitelja putovanja ili
lokalnog vodi~a.

^lanak 18.
Putni~ka agencija du`na je za svaki aran`man, odnosno

putovanje koje organizira izdati pro gram, prospekt ili katalog
koji obvezno osobno uru~uje putniku prije zaklju~enja ugovora o 
aran`manu, a koji treba sadr`avati:

1. to~an opis prijevoznog puta (itinerer), odnosno
aran`mana,

2. to~an opis odredi{ta (kod boravka),
3. jasne i to~ne podatke o vrsti, polo`aju, kategoriji ili

udobnosti, i druge glavne naznake smje{taja i ishrane,
4. vrstu prijevoznog sredstva, njegove naznake i razred,
5. ukupan broj dana i no}enja u aran`manu,
6. datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka,
7. cijenu aran`mana i iznos ili postotak od cijene koji se

pla}a kao kapara i vremenski raspored za pla}anje
preostalog iznosa,

8. cijenu neobaveznih (fakultativnih) usluga,
9. naputak o najmanjem broju sudionika za ostvarenje

aran`mana, ako je to uvjet za organizirani aran`man,
10. uvjete za prijavu i otkaz sudionika aran`mana i garancije

organizatora,
11. rok do kada }e se najkasnije putniku saop}iti ako

organizator ili posrednik odustane od aran`mana,
12. ostale podatke va`ne za putnika (klima, vrsta valuta i dr.).

^lanak 19.
Putni~ka agencija koja neposredno pru`a usluge putniku

mora imati poslovni prostor u sjedi{tu tvrtke koja ispunjava za to
propisane uvjete.

Putni~ka agencija mo`e imati u svom sastavu poslovnice u
kojima se obavlja registrirana djelatnost sukladno propisanim
uvjetima.

Poslovnica mora ispunjavati slijede}e uvjete:
1. da prostor odgovara propisanim uvjetima za odre|enu

vrstu putni~ke agencije,
2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge

poslovne prostore pravnih i fizi~kih osoba koje posluju u
istom objektu.

Iznimno od odredbe stavka 3. to~ka 2. ovog ~lanka
poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina, ako se taj
prostor nalazi u objektima namijenjenim trgova~kim i
bankarskim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, 
na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog,
pomorskog ili zra~nog prijevoza.

Ministar }e propisati minimalne uvjete koje mora ispunjavati
poslovnica za pojedinu vrstu putni~ke agencije.

4. Voditelj poslovnice

^lanak 20.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje aran`mane i

izletni~ke programe mora imati u svakoj poslovnici najmanje
jednog zaposlenog voditelja poslovnice.

Voditelj poslovnice odgovoran je za rad u poslovnici
sukladno ovom Zakonu.

^lanak 21.
U smislu ovoga Zakona voditeljem poslovnice smatra se

dr`avljanin Bosne i Hercegovine koji ispunjava uvjete za
voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom.

Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljede}e uvjete:
1. da je poslovno sposoban,
2. da ima najmanje srednju stru~nu spremu,
3. da zna najmanje jedan svjetski jezik,
4. da ima polo`en stru~ni ispit za voditelja poslovnice i dvije

godine radnog sta`a na odgovaraju}im poslovima u
putni~koj agenciji ili drugim odgovaraju}im poslovima u
turizmu,

5. da mu nije pravomo}nom presudom ili rje{enjem o
prekr{aju izre~ena za{titna mjera zabrane obavljanja
poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera traje.

Strani dr`avljanin mo`e obavljati poslove voditelja
poslovnice pod uvjetom da ima radnu dozvolu i da ispunjava
uvjete iz stavka 2. ovog ~lanka.

^lanak 22.
Stru~ni ispit za voditelja poslovnice pola`e se pred ispitnom

komisijom koju rje{enjem imenuje Ministar.
Stru~ni ispit za voditelja poslovnice pola`e se prema

utvr|enom ispitnom programu.
Ministar }e propisati postupak, na~in polaganja i ispitni pro -

gram za stru~ni ispit za voditelja poslovnice. 
Ispitni pro gram iz stavka 2. ovoga ~lanka objavljuje se u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".
O polo`enom stru~nom ispitu izdaje se uvjerenje.

5. Jam~evina za aran`man

^lanak 23.
Organizator aran`mana du`an je za svaki aran`man osigurati

jam~evinu kod banke ili osiguravaju}eg dru{tva, radi naknade
putniku:

1. pla}anje cijene aran`mana, ako zbog nelikvidnosti ili
ste~aja organizatora izostanu usluge aran`mana,

2. tro{kova koji nastanu zbog nelikvidnosti ili ste~aja
organizatora, za povratak putnika u mjesto polaska.

Jam~evina iz stavka 1. ovog ~lanka daje se u obliku po lice
osiguranja gotovinskog pologa, bankovne garancije i sl.

^lanak 24.
Organizator ili posrednik aran`mana du`an je putniku,

prilikom uplate iznosa aran`mana, izdati potvrdu o osiguranju
jam~evine koja mu omogu}uje neposredno ostvarenje prava na
obe{te}enje zbog nastalih tro{kova iz ~lanka 23. ovog Zakona u
banci ili osiguravaju}em dru{tvu.

^lanak 25.
Putni~ka agencija koja organizira putovanje (aran`man)

du`na je s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od
odgovornosti za {tetu koju prouzro~i putniku neispunjenjem,
djelomi~nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje 
se odnose na aran`man.

6. Prestanak pru`anja usluga putni~ke agencije

^lanak 26.
Putni~ka agencija prestaje pru`ati usluge:
1. odjavom poslovanja, danom navedenim u odjavi ili

danom podno{enja odjave nadle`nom tijelu, s tim {to se
prestanak pru`anja usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako je pravomo}nim rje{enjem inspektora utvr|eno da
nisu ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima
donesenim na temelju ovog Zakona i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

3. ako je mjerodavno tijelo naknadno utvrdilo da je rje{enje
iz ~lanka 11. ovog Zakona zasnovano na neistinitim
podacima ili krivotvorenim dokazima,

4. radi utvr|ene neaktivnosti putni~ke agencije koja je
neprekidno trajala du`e od jedne godine,

5. radi izricanja mjere zabrane pru`anja usluga putni~ke
agencije sukladno ovom Zakonu i propisima donesenim
na temelju ovog Zakona,
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6. ako putni~ka agencija u roku od godine dana od dana
pravomo}nosti rje{enja iz ~lanka 11. ovog Zakona ne
zapo~ne pru`ati usluge, gubi pravo pru`anja usluga prema 
tom rje{enju.

O prestanku pru`anja usluga iz stavka 1. ovog ~lanka
mjerodavno tijelo donosi rje{enje, koje upisuje u Upisnik iz
~lanka 11. stavak 3. ovog Zakona.

Protiv rje{enja iz stavka 2. ovog ~lanka mo`e se izjaviti ̀ alba
Ministarstvu.

B - TURISTI^KI VODI^, PRATITELJ, AN I MA TOR I
ZASTUPNIK

1. Turisti~ki vodi~

^lanak 27.
Turisti~ki vodi~ je osoba koja turistima pokazuje i stru~no

obja{njava prirodne ljepote i rijetkosti, kulturno povijesne
spomenike, umjetni~ka djela, etnografske i druge znamenitosti,
povijesne doga|aje i legende o tim doga|ajima i osobama,
dru{tveno politi~ke tijekove i doga|anja te ekonomska
dostignu}a mjesta i podru~ja.

Ne smatra se turisti~kim vodi~em stru~ni djelatnik koji
obavlja poslove vodi~a na svom radnom mjestu kod pravne ili
fizi~ke osobe unutar poslovnog prostora u kojem radi (muzej,
galerija, nacionalni park i sl.), stru~ni djelatnik putni~ke agencije
koji prati grupu turista iz mjesta u mjesto, vodi~ u planinama i
jamama, u lovu i ribolovu, kao i voditelj i pratitelj ekskurzije i
izleta.

^lanak 28.
Za pru`anje usluga turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~ mora

imati odobrenje koje na njegov zahtjev izdaje mjerodavno tijelo,
na ~ijem podru~ju pru`a usluge.

Odobrenje iz stavka 1. ovog ~lanka izdat }e se osobi koja
ispunjava sljede}e uvjete:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da ima poslovnu sposobnost,
3. da ima najmanje srednju stru~nu spremu,
4.  da ima polo`en stru~ni ispit za turisti~kog vodi~a,
5. da zna najmanje jedan svjetski jezik na kojem }e pru`ati

usluge turisti~kog vodi~a,
6. da mu pravomo}nom presudom ili rje{enjem o prekr{aju

nije izre~ena za{titna mjera zabrane obavljanja poslova
turisti~kog vodi~a, dok ta mjera traje,

7. da udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima
Strani dr`avljanin mo`e pru`ati usluge turisti~kog vodi~a

pod uvjetom da ima radnu dozvolu, da ispunjava uvjete iz stavka
2. to~. 2 do 7. ovog ~lanka i uz primjenu na~ela uzajamnosti.

Pravomo}no rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga
turisti~kog vodi~a upisuje se u Upisnik turisti~kih vodi~a koji
vodi mjerodavno tijelo.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika iz stavka 3. ovog
~lanka propisuje ministar.

^lanak 29.
Ministar }e propisati postupak, na~in polaganja i pro gram

stru~nog ispita za turisti~kog vodi~a.

^lanak 30.
Turisti~ki vodi~ du`an je poslove vodi~a obavljati savjesno i

stru~no sukladno odredbama ovog Zakona, poslovnim obi~ajima 
u turizmu, statutom i aktima udruga turisti~kih vodi~a ~iji je ~lan.

^lanak 31.
Putni~ka agencija i drugi korisnici usluga turisti~kog vodi~a

ne mogu obavljanje usluga turisti~kog vodi~a povjeriti osobi
koja ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

^lanak 32.
Istaknutim znanstvenicima i stru~njacima mo`e se priznati

svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a iz podru~ja u`e
specijalnosti.

Po~asni turisti~ki vodi~ mo`e obavljati poslove vodi~a samo
povremeno.

Svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a utvr|uje Ministar.

^lanak 33.
Pri obavljanju poslova, turisti~ki vodi~ mora imati iskaznicu

turisti~kog vodi~a, kojom se utvr|uje njegovo svojstvo.
Iskaznicu turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~ pri obavljanju
poslova mora nositi na vidljivom mjestu.

Ministar }e propisati obrazac i izgled iskaznice turisti~kog
vodi~a, kao i na~in njenog izdavanja i upotrebe.

^lanak 34.
Rje{enje o odobrenju iz ~lanka 28. ovog Zakona mora

sadr`avati:
1. ime i prezime turisti~kog vodi~a, mjesto prebivali{ta,

podru~je na kojem }e obavljati poslove,
2. stru~nu spremu i datum kada je polo`io ispit za turisti~kog 

vodi~a,
3. jezike na kojima }e pru`ati usluge turisti~kog vodi~a,
4. razdoblje u kojem pru`a usluge, ako turisti~ki vodi~ pru`a

usluge samo u jednom razdoblju tijekom godine
(sezonski).

Stru~na sprema unosi se u odobrenje sukladno podacima iz
uvjerenja o polo`enom stru~nom ispitu za turisti~kog vodi~a.

^lanak 35.
Odobrenje za pru`anje usluga turisti~kog vodi~a prestaje

va`iti u sljede}im slu~ajevima:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom

podno{enja odjave nadle`nom tijelu, s tim {to se pru`anje
usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako prestane ispunjavati jedan od propisanih uvjeta iz
~lanka 28. ovog Zakona,

3. ako je mjerodavno tijelo naknadno utvrdilo da je ranije
izdano odobrenje zasnovano na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokumentima.

O prestanku va`enja odobrenja iz stavka 1. ovog ~lanka
mjerodavno tijelo donosi posebno rje{enje. 

2. Turisti~ki pratitelj

^lanak 36.
Turisti~ki pratitelj je osoba koja obavlja operativno-tehni~ke

poslove u vo|enju i pra}enju turista, te daje turistima obavijesti o
svrsi putovanja.

^lanak 37.
Turisti~ki pratitelj je osoba koje ispunjava uvjete iz ~lanka

28. ovog Zakona, osim uvjeta iz stavka 2. to~ke 4. toga ~lanka.

^lanak 38.
Putni~ka agencija ne mo`e obavljanje poslova pratitelja

povjeriti osobi koja ne ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom.

3. Turisti~ki an i ma tor

^lanak 39.
Turisti~ki an i ma tor je osoba koja planira i ostvaruje

programe provo|enja slobodnog vremena turista, a koji se
odnose na sportsko-rekreativne, zabavne i kulturno-dru{tvene
sadr`aje.

Za turisti~kog animatora vrijede odredbe ovog Zakona koje
se odnose na turisti~kog pratitelja.

4. Turisti~ki zastupnik

^lanak 40.
Turisti~ki zastupnik je pravna ili fizi~ka osoba koja zastupa

doma}eg ili stranog organizatora putovanja ili posrednika, u
odredi{tima putovanja.

Organizator je du`an pisano obavijestiti davatelja usluga o
turisti~kom zastupniku, njegovim ovlastima i svim eventualnim
promjenama.
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^lanak 41.

Ovlasti turisti~kog zastupnika su sljede}e:
– {titi interese i prava putnika i organizatora putovanja kod 

davatelja usluga,
– pru`a obavijesti i naputke putnicima kod izvr{enja

programa putovanja i dodatnih usluga,
– naru~uje dodatne usluge u ime organizatora putovanja

prema dobivenim ovlastima,
– posreduje u pribavljanju dodatnih usluga za putnike

(izlet, kulturne i {portske priredbe i sl.),
– obavlja i druge poslove potrebne za za{titu interesa

putnika i organizatora putovanja.

C - TURISTI^KE USLUGE U NAUTI^KOM, SEOSKOM I
DRUGIM OBLICIMA TURIZMA

1. Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu

^lanak 42.

Nauti~ki turizam je plovidba i boravak turista- nauti~ara na
plovnim objektima (jahta, brodica i sl.) kao i boravak u lukama
nauti~kog turizma, radi odmora i rekreacije.

^lanak 43.

Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu su:
1. iznajmljivanje prostora uz ure|enu i djelomi~no ili

potpuno za{ti}enu obalu (u daljnjem tekstu: vez) za
smje{taj plovila i nauti~ara koji borave na njima,

2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju, 
3. prihvat, ~uvanje i odr`avanje plovila na vezu, u moru i

jezerima i suhom vezu,
4. usluge snabdijevanja nauti~ara (vodom, gorivom u

posebnim pumpama, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom i sl.),

5. {kole jedrenja, obuke za skipere i voditelje brodica,
6. ure|enje i pripremanje plovila,
7. druge usluge za potrebe nauti~kog turizma,
8. davanje razli~itih informacija (vremenska prognoza,

nauti~ki vodi~ i sl.), 
9. osiguravanje slu`be spa{avanja i pru`anje hitne

medicinske pomo}i, 
10.  usluge skipera.
Ministar }e za usluge iz stavka 1. to~. 1. do 7. ovog ~lanka

propisati minimalne uvjete i na~in njihovog pru`anja.

^lanak 44.

Usluge u nauti~kom turizmu mogu pru`ati pravne i fizi~ke
osobe koje ispunjavaju uvjete propisane zakonom, a sukladno ~l.
52. do 55. ovog Zakona.

2. Turisti~ke usluge u seoskom turizmu

^lanak 45.

Seoski turizam, u smislu ovog Zakona je boravak i smje{taj
turista u doma}instvu, koje je organizovano kao turisti~ko seosko 
gospodarstvo (seosko doma}instvo) radi odmora i rekreacije.

^lanak 46.

Turisti~ke usluge u seoskom turizmu osobito su:
iznajmljivanje konja za jahanje, zaprega, {kola jahanja, lov i
ribolov, organizovanje branja plodova i gljiva, berbe vo}a i
povr}a, ubiranje ljetine, foto sa fari i druge usluge u seoskom
doma}instvu.

Turisti~ke usluge iz stavka 1. ovog ~lanka mo`e pru`ati
vlasnik seoskog gospodarstva sa ~lanovima svoje obitelji
ukoliko ispuni uvjete propisane ovim Zakonom i drugim
propisima.

Ministar }e propisati na~in i uvjete za pru`anje usluga iz
stavka 1. ovog ~lanka, te postupak i uvjete za pribavljanje
odobrenja za obavljanje tih usluga.

3. Usluge na skija{kom terenu

^lanak 47.
Uslugama na skija{kom terenu, u smislu ovog Zakona,

smatra se davanje na kori{tenje prostora, ure|aja i opreme za
rekreativno i {portsko skijanje, skija{ku obuku i druge
rekreativne i {portske aktivnosti na snijegu, te iznajmljivanje
skija{ke opreme, usluge kori{tenja ski i bebi liftova, `i~ara i sl.

Usluge iz stavka 1. ovog ~lanka mogu se pru`ati na
skija{kom terenu koji, u zavisnosti od vrste aktivnosti iz stavka 1. 
ovog ~lanka, mora biti ure|en, opremljen i odr`avan tako da je
siguran za korisnike i za koji je utvr|eno da ispunjava uvjete
sukladno propisu kantona.

^lanak 48.
Pravna ili fizi~ka osoba koja upravlja skija{kim terenom,

du`na je da:
1. osigura i odr`ava skija{ki teren za sigurno kori{tenje,
2. utvrdi red i osigura slu`bu za odr`avanje reda na

skija{kom terenu,
3. osigura slu`bu spa{avanja i pru`anja hitne medicinske

pomo}i na skija{kom terenu,
4. na ulazu u skija{ki teren vidno istakne odredbe o redu,

cijene za kori{tenje ure|aja, opreme i prostora i drugih
usluga na skija{kom terenu,

5. markira skija{ke staze prema te`ini, du`ini i vrsti skija{ke
staze,

6. osigura tehni~ko osoblje koje }e brinuti o sigurnoj uporabi 
ski i bebi liftova, `i~ara i sl.

Korisnici skija{kog terena du`ni su pridr`avati se propisa o
redu na skija{kom terenu.

4. Turisti~ke usluge u raftingu i splavarenju

^lan 49.
Turisti~ke usluge u raftingu i splavarenju su:
1. iznajmljivanje prostora uz ure|ene i djelimi~no ili

potpuno za{ti}ene obale,
2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju,
3. prihvat, ~uvanje i odr`avanje plovila,
4. usluge snabdijevanja raftera ili splavova (vodom,

namirnicama, rezervnim djelovima, opremom i sl.),
5. obuka za skipere i voditelje splavova i ~amaca, 
6. ure|enje i priprema plovila i ~amaca,
7. druge usluge za potrebe turisti~kih usluga raftinga i

splavova,
8. obezbje|enje slu`be spa{avanja i pru`anja hitne

medicinske pomo}i,
9. usluge skipera.

5. Turisti~ke usluge u drugim oblicima turizma

^lanak 50.
Turisti~ke usluge mogu se pru`ati i u zdravstvenom,

kongresnom, omladinskom, {portskom, vjerskom, lovnom,
ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma.

Ministar }e propisati minimalne uvjete za pru`anje usluga iz
stavka 1. ovog ~lanka.

D - OSTALE TURISTI^KE USLUGE

^lanak 51.
Ostale turisti~ke usluge u smislu ovog Zakona su:
– iznajmljivanje sandolina, ~amaca, kajaka i njihov

smje{taj i ~uvanje,
– iznajmljivanje jedrilica, dasaka za jedrenje, bicikla na

vodi, skutera i sl.,
– iznajmljivanje pribora i opreme za kupanje i skijanje na

vodi,
– iznajmljivanje suncobrana, le`aljki i dr.,
– iznajmljivanje skija{ke, ribolovne, ronila~ke opreme i

sl.
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^lanak 52.
Za pru`anje usluga iz ~lanka 51. ovog Zakona, ukoliko ih ima 

namjeru pru`ati fizi~ka osoba, obvezna je pribaviti odobrenje
nadle`nog tijela.

Odobrenje iz stavka 1. ovog ~lanka mo`e pribaviti osoba koja 
ispunjava slijede}e uvjete:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da je starija od 18 godina,
3. da raspola`e sredstvima za pru`anje usluga i dokazom o

vrijednosti sredstava,
4. da je pribavila va`e}u policu osiguranja iz koje se pokriva

{teta korisniku usluge u slu~aju nesre}e,
5. da ima poslovnu sposobnost,
6. da udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima

^lanak 53.
Rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga osobi iz ~lanka 52.

stavak 1. ovog Zakona obvezno sadr`i:
1. ime i prezime osobe i njen jedinstveni mati~ni broj,
2. vrstu usluge i kapacitet koju }e osoba pru`ati,
3. mjesto gdje se usluga pru`a,
4. naznaku da li se usluga pru`a tijekom cijele godine ili

samo sezonski.

^lanak 54.
Rje{enje o odobrenju za pru`anje usluga iz ~lanka 53. ovog

Zakona upisuje se u Upisnik odobrenja za pru`anje usluga
fizi~kih osoba koji vodi mjerodavno tijelo.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika iz stavka 1. ovog
~lanka propisuje ministar.

^lanak 55.
Rje{enje o odobrenju iz ~lanka 53. prestaje va`iti:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom

podno{enja odjave mjerodavnom tijelu, s tim {to se
prestanak pru`anja usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako osoba ne otpo~ne pru`ati usluge u roku od {est
mjeseci od dana pribavljenog odobrenja,

3. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu ispunjeni 
uvjeti odre|eni ovim Zakonom i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

4. ako mjerodavno tijelo naknadno utvrdi da je ranije
rje{enje o odobrenju zasnovano na neistinitim podacima
ili krivotvorenim dokazima.

O prestanku va`enja rje{enja o odobrenju iz stavka 1. ovog
~lanka, mjerodavno tijelo donosi rje{enje. 

^lanak 56.
Mjerodavni or gan du`an je sva rje{enja u svezi s obavljanjem 

turisti~ke djelatnosti dostaviti mjerodavnoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine i
mjerodavnoj turisti~ko-ugostiteljskoj inspekciji.

III - NADZOR

^lanak 57.
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona i propisa

donesenih na temelju ovog Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad provedbom ovog Zakona i propisa

donesenih na temelju ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uvjeta
i na~ina rada nadziranih pravnih i fizi~kih osoba provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove u okviru svoje
mjerodavnosti.

^lan 58.
Inspekcijski nadzor nad provo|enjem ovog Zakona i propisa

donesenih na temelju ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uvjeta
i na~ina rada, nadziranih davatelja turisti~kih usluga, provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove i kantonalni or gan
uprave mjerodavan za inspekcijske poslove u okviru svojih
mjerodavnosti, sukladno posebnim propisima koje na prijedlog
resornih ministarstava donosi Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine i vlade kantona.

^lanak 59.
Osim poslova navedenih u ~lanu 57. ovog Zakona Federalna

uprava za inspekcijske poslove obavlja i druge poslove koji su
zakonom i drugim propisima stavljeni u njenu mjerodavnost.

^lanak 60.
U provo|enju inspekcijskog nadzora nadle`ni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daljnjem tekstu:
inspektor) je ovla{ten pregledati:

– poslovne i druge prostorije i prostore u kojima se obavlja 
turisti~ka djelatnost, opremu, vozila i plovila kojima se
ili u kojima se obavlja turisti~ka djelatnost, poslovne
knjige, ugovore, isprave i evidencije i drugu poslovnu
dokumentaciju koja mu omogu}uje uvid u poslovanje
pravnih i fizi~kih osoba koje pru`aju turisti~ke usluge te
obavljati i druge radnje sukladno svrsi inspekcijskog
nadzora. 

^lanak 61.
Pravne i fizi~ke osobe ~ije su prostorije i prostori, ure|aji i

oprema odnosno predmeti rada i poslovanja podvrgnuti
inspekcijskom nadzoru, obvezni su omogu}iti inspektoru
nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora.

Pravne i fizi~ke osobe obvezne su na zahtjev inspektora
dostaviti podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za
obavljanje poslova iz njegove nadle`nosti u primjerenom roku
koji on odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti obavljen na
takav na~in da ne ometa redovno obavljanje rada i poslovanja.

^lan 62.
Ako inspektor u provo|enju inspekcijskog nadzora utvrdi da

se turisti~ka djelatnost obavlja:
– bez registracije ili mimo registracije,
– bez odobrenja izdatog od mjerodavnog tijela, 
– bez rje{enja mjerodavnog tijela kojim se utvr|uje da

prostor, ure|aji i oprema za obavljanje turisti~ke
djelatnosti udovoljava propisanim uvjetima za
obavljanje te djelatnosti, 

rje{enjem }e zabraniti obavljanje turisti~ke djelatnosti
subjektu nadzora koji istu obavlja na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{enje iz stavka 1. ovog ~lanka donijeti bez
odlaganja, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja.

@alba protiv rje{enja iz stavka 1. ovog ~lanka ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Subjektu nadzora kome je zabranjen rad, inspektor }e
pe~a}enjem ili na drugi pogodan na~in, zatvoriti prostorije u
kojima obavlja turisti~ku djelatnost, te mo`e privremeno oduzeti
opremu, ure|aje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima
obavlja nezakonitu djelatnost, do kona~ne odluke.

Inspektor je obvezan da, uz zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka za u~injeni prekr{aj, odnosno uz prijavu za
u~injeno kazneno djelo, o privremenom oduzimanju predmeta
odmah izvijestiti mjerodavno tijelo kod kojeg pokre}e postupak
zbog u~injenog prekr{aja, ili kaznenog djela, zavisno o
kvalifikaciji djela u~injenog oduzetim predmetima.

Inspekcijska tijela u ~ijem se sastavu nalazi inspekcija,
osigurat }e uvjete za odr`avanje i ~uvanje privremeno oduzetih
predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem, padaju na teret izvr{enika - stranke. 

^lanak 63.
Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijenjeni za

obavljanje turisti~ke djelatnosti prestali ispunjavati propisane
uvjete po izdatom odobrenju, inspektor }e donijeti rje{enje, bez
odlaganja a najkasnije u roku od osam dana od dana zavr{etka
nadzora, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja, kojim }e odrediti rok ne kra}i od 30 dana pravnoj i
fizi~koj osobi, da prilagodi pru`anje usluga sukladno zakonu.



Ponedjeljak, 11.5.2009. SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Broj 32 – Strana 15

Ako se nedostaci iz stavka 1. ovog ~lanka ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e donijeti rje{enje o zabrani
obavljanja djelatnosti.

@alba protiv rje{enja iz st. 1. i 2. ovog ~lanka ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Ukoliko inspektor, nakon {to je rje{enje o zabrani postalo
izvr{no, utvrdi da se i pored zabrane obavlja turisti~ka djelatnost,
donijet }e zaklju~ak o prinudnom izvr{enju rje{enja pe~a}enjem
objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja, kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem, padaju na teret izvr{enika-stranke.

^lanak 64.
Ako inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da je

kupcu turisti~ke usluge zara~unata ili napla}ena vi{a cijena od
utvr|ene, naredit }e prodavcu usluge da vrati vi{e napla}eni
iznos o{te}enom kupcu usluge i bez odlaganja izdati prekr{ajni
nalog, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje prekr{ajnog
postupka.

^lanak 65.
Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora

utvrdi nepravilnosti ili ne pridr`avanje propisa za ~iji nadzor nije
mjerodavan, obavijestit }e mjerodavno tijelo uprave, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana. 

^lanak 66.
Protiv rje{enja kantonalnog inspektora mo`e se u roku od

osam dana od dana dostavljanja rje{enja izjaviti `alba
kantonalnom tijelu uprave mjerodavnom za poslove turizma. 

Protiv rje{enja koje u prvom stupnju donese federalni
inspektor, mo`e se izjaviti `alba Ministarstvu u roku od osam
dana od dana dostavljanja rje{enja. 

^lanak 67.
Pri obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor mora imati

slu`benu iskaznicu inspektora kojom dokazuje svoje slu`beno
svojstvo, identitet i ovlasti.

IV - KAZNENE ODREDBE

^lanak 68.
Nov~anom kaznom od 1.500,00 KM do 15.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj pravna osoba, ako:
1. organizira aran`man za osobe koje nisu njeni ~lanovi ili

ako ga ne organizira samo povremeno i bez svrhe
stjecanja dobiti ili ako reklamira i vr{i promid`bu za
putovanja i boravke mimo internih glasila i saop}enja
koja dobivaju ~lanovi udruga ili ako za njegovo
organizovanje ne koristi prijevozna sredstva u kojima su
putnici i prtljaga osigurani (~lanak 6),

2. naziv "Putni~ka agencija" ne koristi sukladno ~lanku 8.
ovoga Zakona, 

3. pru`a usluge putni~ke agencije, a nije putni~ka agencija
(~lanak 9.),

4. ne ispunjava propisane uvjete za pojedinu vrstu putni~ke
agencije ili ne pru`a usluge na propisani na~in, ili ako
pru`a usluge one vrste putni~ke agencije za koju ne
ispunjava propisane uvjete, (~lanak 10.),

5. zapo~ne s pru`anjem usluga putni~ke agencije prije nego
{to je pribavila rje{enje mjerodavna tijela da je udovoljeno 
uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona (~lanak 11. stavak
1., osim u slu~aju iz ~lanka 11. stavak 7.),

6. pru`a usluge turisti~kog paket aran`mana, izletni~kog
programa ili transfera putnika, a ne koristi prijevozna
sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani, kao i
ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga
osigurani (~lanak 15.),

7. prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim
sredstvima ili prijevoznim sredstvima u vlasni{tvu
pravnih i fizi~kih osoba na temelju ugovora, (~lanak 16.),

8. neposredno pru`a usluge putniku, a nema poslovnicu, ili
poslovnica ne udovoljava propisanim uvjetima (~lanak
19.),

9. ne osigura kori{tenje upla}enog aran`mana ili naknadu
{tete zbog nastalih tro{kova ili ne osigura garanciju za
svaki aran`man kod banke ili osiguravaju}eg dru{tva
(~lanak 23. stavak 1.),

10. putniku prilikom uplate iznosa za turisti~ki paket
aran`man ne izda potvrdu osiguranju jam~evine, koja mu
omogu}ava neposredno ostvarenje prava za naknadu {tete 
zbog nastalih tro{kova iz ~lanka 23. stavak 1. ovoga
Zakona prema banci ili osiguravaju}em dru{tvu (~lanak
24.),

11. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od
odgovornosti za {tetu koju prouzro~i putniku
neispunjenjem, djelomi~nim ispunjenjem, ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na aran`man (~lanak
25.).

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom od 200,00
KM do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i voditelj
poslovnice nov~anom kaznom od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lanak 69.
Nov~anom kaznom od 700,00 KM do 7.000,00 KM kaznit }e 

se za prekr{aj pravna osoba, ako:
1. ne objavi uvjete, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i

ne pridr`ava se tih uvjeta, sadr`aja i cijena (~lanak 5.
stavak 1. to~ka 1.),

2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku ne izda ra~un, kartu ili 
potvrdu s brojem kojom se potvr|uje primitak uplate ili ne 
~uva kopije tih dokumenata najmanje jednu godinu od
dana njihovog izdavanja (~lanak 5. stavak 1. to~ka 2.),

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge ne vodi knjigu ̀ albe 
ili je ne vodi u propisanom obliku, sadr`aju i na propisan
na~in ili u roku od 15 dana ne odgovori na svaki prigovor
(~lanak 5. stavak 1. to~ka 3.),

4. ne vodi poslovne knjige sukladno va`e}im propisima
(~lanak 5. stavak 1. to~ka 4.),

5. u obavljanju turisti~ke djelatnosti ne posluje sukladno
poslovnim obi~ajima u turizmu (~lanak 5. stavak 3.),

6. na ulazu u poslovni prostor ne izlo`i natpisnu plo~u na
kojoj je istaknuta tvrtka putni~ke agencije (~lanak 14.
to~ka 1.),

7. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge ne istakne radno vrijeme ili se ne pridr`ava
istaknutog radnog vremena (~lanak 14. to~ka 2.),

8. na zahtjev korisnika usluga ne izjasni se o svojstvu u
kojem nastupa i koji joj je opseg ovlasti, ako zastupa
druge putni~ke agencije (~lanak 14. to~ka 3.),

9. u svim reklamnim i promid`benim materijalima kao i
svim poslovnim dokumentima vidljivo ne nazna~i tvrtku i 
sjedi{te, te identifikacijski broj, (~lanak 14. to~ka 4.),

10. ne ~uva, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznala o putniku
(~lanak 14. to~ka 5.), 

11. putniku ne pru`i usluge utvr|ene u ugovoru ili ih ne pru`i
na kvalitetan na~in (~lanak 14. to~ka 6.),

12. putniku ne ponudi i posebno osiguranje od ozlijeda,
bolesti, smrti i gubitka prtljage tijekom putovanja i
boravka (~lanak 14. to~ka 7.) 

13. prodaje aran`mane i izletni~ke programe, a u poslovnici
nema najmanje jednog voditelja poslovnice (~lanak 20.
stavak 1.).

Za prekr{aje iz stavka 1. to~. 1. do 12. ovoga ~lanka kaznit }e
se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom od
200,00 KM do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stavka 1. to~. 1. do 11. ovoga ~lanka kaznit }e
se i voditelj poslovnice nov~anom kaznom od 100,00 KM do
1.000,00 KM.
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Za prekr{aj iz stavka 1. to~. 1. do 4. ovog ~lanka kaznit }e se i
fizi~ka osoba koja je registrirana za obavljanje turisti~ke
djelatnosti nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do
1.500,00 KM.

^lanak 70.

Nov~anom kaznom od 500,00 KM do 5.000,00 KM kaznit }e 
se za prekr{aj pravna osoba ako:

1. organizira grupna putovanja, a da tijekom cijelog
putovanja ne osigura najmanje jednog turisti~kog
pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu
do 75 putnika, ili ako ne osigura stru~nog djelatnika koji je 
osposobljen za rad u turisti~koj djelatnosti, ukoliko ne
raspola`e turisti~kim pratiteljem koji ispunjava propisane
uvjete ili ako za grupne posjete turisti~kim mjestima za
koja je u programu predvi|eno razgledavanje turisti~kog
mjesta ne anga`ira turisti~kog vodi~a koji je ovla{ten za
pru`anje usluga turisti~kog vodi~a u tom turisti~kom
mjestu (~lanak 17.),

2. za svaki aran`man, odnosno putovanje koje organizira ne
izda program, prospekt ili katalog sa sadr`ajem iz to~ke 1.
do 12. ~lanka 18. ovoga Zakona ili ne uru~i iste putniku
prije zaklju~enja ugovora o aran`manu (~lanak 18.),

3. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turisti~kom
zastupniku, njegovim ovlastima i svim nastalim
promjenama (~lanak 40. stavak 2.).

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka, kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom od 100,00
KM do 1.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka, kaznit }e se i voditelj
poslovnice nov~anom kaznom od 70,00 KM do 700,00 KM.

^lanak 71.

Nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM kaznit }e 
se za prekr{aj fizi~ka osoba, ako:

1. pru`a usluge turisti~kog vodi~a suprotno odredbi ~lanka
30. ovoga Zakona,

2. pru`a usluge turisti~kog vodi~a, a nema odobrenje iz
~lanka 28. stavka 1. ovog Zakona ili ako prilikom
pru`anje tih usluga nema na vidljivom mjestu iskaznicu
turisti~kog vodi~a (~lanak 33. stavak 1.),

3. pru`a usluge turisti~kog pratitelja, a ne ispunjava uvjete iz
~lanka 37. ovoga Zakona, 

4. pru`a usluge turisti~kog animatora, a ne ispunjava
propisane uvjete (~lanak 39.),

5. turisti~ke usluge u seoskom turizmu pru`a, a ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom i drugim propisima
(~lanak 46. stavak 2.).

^lanak 72.

Za prekr{aje utvr|ene ~l. 68. i 69. ovoga Zakona ako se
ponove u roku od jedne godine od pravomo}nosti rje{enja o
prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se pravnoj ili fizi~koj
osobi i za{titna mjera zabrane obavljanja turisti~ke djelatnosti u
trajanju do {est mjeseci.

^lanak 73.

Za prekr{aje utvr|ene ~lankom 70. stavak 1. to~. 2., 3. i 4.
ovoga Zakona ako se ponove u roku od jedne godine od
pravomo}nosti rje{enja o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e
se i za{titna mjera zabrane pru`anja usluge turisti~kom vodi~u,
pratitelju i animatoru, u trajanju do {est mjeseci.

V - PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lanak 74.

Pravne osobe koje pru`aju usluge putni~ke agencije na dan
stupanja na snagu ovoga Zakona, nastavljaju s radom, ali su
obvezne, u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovog
Zakona, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga Zakona.

^lanak 75.
Ministar }e donijeti propise na temelju ovlasti iz ovog

Zakona u roku od {est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
Zakona.

^lanak 76.
Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snagu ovog

Zakona, dovr{it }e se sukladno propisima koji su va`ili do dana
stupanja na snagu ovog Zakona. 

^lanak 77.
Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaju va`iti

odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteljskoj djelatnosti ("Slu`be-
ne novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03) kojima se ure|uje
turisti~ka djelatnost.

^lanak 78.
Ovaj Zakon stu pa na snagu osmog dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedatelj
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, v. r.

Predsjedatelj
Zastupni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, v. r.

Na osnovu ~lana IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[EWU ZAKONA O TURISTI^KOJ
DJELATNOSTI

Progla{ava se Zakon o turisti~koj djelatnosti koji je
donio Parlament Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog
doma od 11. marta 2009. godine i na sjednici Doma naroda od 19.
marta 2009. godine.

Broj 01-02-187/09
14. aprila 2009. godine

Sarajevo
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r.

ZAKON

O TURISTI^KOJ DJELATNOSTI

I - OP[TE ODREDBE

^lan 1.
Ovim Zakonom ure|uje se vr{ewe turisti~ke djelatnosti,

vrste usluga u toj djelatnosti, uslovi i na~in obavqawa
poslova, subjekti koji se mogu baviti tom djelatno{}u i uslovi
za vr{ewe turisti~ke djelatnosti.

^lan 2.
Pojedini izrazi upotrijebqeni u ovom Zakonu imaju ova

zna~ewa:
1. Putnik je kupac koji kupuje ili je saglasan da kupi

turisti~ki paket aran`man, odnosno turisti~ko
putovawe ili druge turisti~ke usluge. Putnik je i lice
u korist kojeg kupac kupuje turisti~ki paket aran`man,
odnosno usluge ili lice na koje kupac ili lice za koje je
kupac kupio turisti~ki paket aran`man prenese pravo
kori{}ewa turisti~kog paket aran`mana ili usluge.

2. Turisti~ki paket aran`man (u daqwem tekstu:
aran`man), je ugovorni posao u kojem se putniku prodaju
ili nude na prodaju za jedinstvenu unaprijed utvr|enu
cijenu najmawe usluga prevoza i smje{taja, uz uslov da
aran`man traje du`e od 24 ~asa ili ukqu~uje barem jedno 
no}ewe.

3. Izletni~ki program je kombinacija od najmawe dvije
ponu|ene usluge koje traju mawe od 24 ~asa i ne ukqu~uje
no}ewe, odnosno smje{taj.

4. Putni~ka agencija-organizator putovawa je putni~ka
agencija koja organizuje aran`man i koja ga neposredno
prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika.
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5. Putni~ka agencija-posrednik je putni~ka agencija koja
prodaje ili nudi za kupwu aran`man koji je sastavio
organizator putovawa, ili koja pru`a druge
posredni~ke usluge iz ~lana 9. ovog Zakona.

II - TURISTI^KA DJELATNOST

^lan 3.
Turisti~ka djelatnost, u smislu ovog Zakona, je pru`awe

usluga i posredovawe u turisti~kom prometu.
Turisti~ke usluge, u smislu ovog Zakona, su: pru`awe

usluga putni~ke agencije, turisti~kog vodi~a, pratilaca,
animatora, zastupnika, pru`awe usluga u nauti~kom, seoskom,
zdravstvenom, kongresnom, vjerskom, omladinskom, sportskom,
lovnom, ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma,
usluge na skija{kom terenu, usluge splavarewa i raftinga kao
i pru`awe ostalih turisti~kih usluga.

^lan 4.
Turisti~ku djelatnost mogu vr{iti pravna i fizi~ka lica

koja su registrovana za vr{ewe turisti~ke djelatnosti i
ispuwavaju uslove propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona.

^lan 5.
Pravna i fizi~ka lica iz ~lana 4. ovog Zakona koja vr{e

turisti~ku djelatnost, du`na su:
1. objaviti uslove, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i

pridr`avati se tih uslova, sadr`aja i cijena,
2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku izdati ra~un, kartu

ili potvrdu s brojem kojom se potvr|uje prijem uplate i
~uvati kopije tih dokumenata najmawe godinu dana od
dana wihovog izdavawa,

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge, voditi kwigu
`albe i u roku od 15 dana odgovoriti na svaki prigovor,

4. voditi poslovne kwige u skladu sa va`e}im propisima.
Federalni ministar okoli{a i turizma (u daqwem tekstu:

Ministar) propisa}e oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa kwige
`albe.

U vr{ewe turisti~ke djelatnost pravna i fizi~ka lica iz
~lana 4. ovog Zakona du`na su poslovati u skladu sa poslovnim
obi~ajima u turizmu.

^lan 6.
Sportski klubovi, sindikati, vjerske zajednice, kulturno-

umjetni~ka dru{tva, udru`ewa penzionera, strukovna
udru`ewa i sl. (u daqwem tekstu: udru`ewa), kao i {kole mogu
organizovati putovawa i boravak iskqu~ivo za svoje ~lanove,
u~enike i nastavnike.

Udru`ewa i {kole mogu organiziovati aran`man i
izletni~ki pro gram iz stava 1. ovog ~lana samo povremeno i bez
svrhe sticawa dobiti.

Reklamirawe i promocija za putovawa i boravke
dozvoqena je samo u internim glasilima i saop{tewima koje
dobijaju ~lanovi udru`ewa i {kola.

Udru`ewa i {kole su obavezni za putovawa i boravke iz
stava 1. ovog ~lana koristiti samo ona prevozna sredstva u
kojima su putnici i prtqaga osigurani.

A - PUTNI^KA AGENCIJA

^lan 7.
Putni~kom agencijom u smislu ovog Zakona, smatra se

pravno lice upisano u registar dru{tava koja se bave
organizovawem turisti~kih i poslovnih putovawa i boravaka,
posredovawem i pru`awem svih ostalih usluga u vezi s tim, te
prodajom svog vlastitog turisti~kog proizvoda kojeg stvara
objediwavawem raznih vrsta turisti~kih usluga.

^lan 8.
Naznaku "putni~ka agencija" mo`e koristiti iskqu~ivo

pravno lice iz ~lana 7. ovog Zakona.
Naznaka "putni~ka agencija" obavezno se koristi u firmi

putni~ke agencije kao pobli`a naznaka djelatnosti.

U firmi, putni~ka agencija mo`e, uz naznaku kojom se
obiqe`ava ime putni~ke agencije, koristiti i izraze
uobi~ajene u turisti~kom poslovawu kao {to su: "tours",
"travel" i sl.

1. Usluge putni~ke agencije

^lan 9.
Usluge putni~ke agencije su:
1. organizovawe, prodaja i sprovo|ewe aran`mana,
2. prodaja i posredovawe u prodaji ugostiteqskih i

turisti~kih usluga,
3. posredovawe u pru`awu usluga putovawa i boravka i

vr{ewe drugih za wih vezanih usluga,
4. organizovawe, prodaja i sprovo|ewe izletni~kih

programa, 
5. prihvat i prevoz putnika (transferi),
6. prodaja i posredovawe u prodaji karata ili rezervaciji

mjesta za sva prevozna sredstva,
7. rezervacija smje{taja i drugih usluga u ugostiteqskim

objektima,
8. zastupawe doma}ih i stranih putni~kih agencija,
9. davawe turisti~kih obavijesti i promotivnog

materijala,
10. posredovawe u pribavqawu putnih isprava, viza i

drugih isprava potrebnih za prelaz granice i boravak u
inostranstvu, te isprava za lov, ribolov, rowewe i
drugih isprava potrebnih za organizovawe i
sprovo|ewe razli~itih oblika turizma,

11. organizovawe i posredovawe u prodaji usluga
nauti~kog, seoskog, zdravstvenog, kongresnog, vjerskog,
sportskog, lovnog, ribolovnog i drugih oblika turizma,

12. rezervacija, nabavka i prodaja ulaznica za sve vrste
priredbi, muzeja i dr., te prodaja robe vezane za potrebe
putovawa (razne putne potrep{tine, suveniri,
turisti~ke publikacije i sl.),

13. organizovawe i pru`awe usluga u vezi sa poslovawem
karticama i putni~kim ~ekovima, te pru`awe
mjewa~kih usluga,

14. posredovawe u osigurawu putnika i prtqage,
15. posredovawe u organizovawu skupova, sajmova,

sportskih priredbi, kulturno-zabavnih manifestacija
i druge aktivnosti iz oblasti turizma u skladu sa
zakonom,

16. organizovawe vodi~ke slu`be i slu`be turisti~kih
informacija,

17. organizovawe turisti~kih manifestacija, kulturno-
zabavnih priredbi i takmi~ewa,

18. pripremawe,{tampawe i distribucija turisti~kih
informacija, reklamno-propagandnog materijala i
javna promocija turisti~kog proizvoda i programa,

19. organizovawe seminara i kurseva vezanih za turizam i
u~ewe stranih jezika zaposlenika u agenciji.

Putni~ka agencija mo`e, osim usluga iz stava 1. ovog ~lana,
pru`ati i druge sli~ne usluge: posredovawe u iznajmqivawu
vozila (rent-a-car), letjelica, plovnih objekata, ~uvawe i
odr`avawe plovnih objekata.

2. Vrste putni~kih agencija

^lan 10.
Prema vrsti usluga koje pru`aju putni~ke agencije su:
1. putni~ka agencija organizator putovawa i
2. putni~ka agencija posrednik
Ministar }e propisati minimalno - tehni~ke uslove koje

moraju ispuwavati putni~ke agencije iz stava 1. ovog ~lana i
na~in na koji mogu pru`ati svoje usluge.

Putni~ka agencija smije pru`ati samo one usluge za koje
ispuwava uslove propisane ovim Zakonom i propisom
donesenim na osnovu stava 2. ovog ~lana.
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3. Uslovi za pru`awe usluga putni~ke agencije

^lan 11.
Putni~ka agencija mo`e zapo~eti pru`ati usluge kada

pribavi rje{ewe op{tinskog odnosno gradskog organa uprave
nadle`nog za poslove turizma (u daqwem tekstu: nadle`ni or -
gan), kojim je utvr|eno da udovoqava uslovima propisanim ovim 
Zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.

Ispuwavawe uslova iz stava 1. ovog ~lana, nadle`ni or gan
utvr|uje rje{ewem u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog
zahtjeva u skladu sa ~lanom 12. ovog Zakona.

Pravosna`no rje{ewe iz stava 2. ovog ~lana, upisuje se u
Upisnik putni~kih agencija koji vodi nadle`ni or gan.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa
Upisnika iz stava 3. ovog ~lana.

Tro{kove postupka iz stava 2. ovog ~lana snosi podnosilac
zahtjeva.

 Protiv rje{ewa iz stava 2. ovog ~lana mo`e se izjaviti
`alba Federalnom ministarstvu okoli{a i turizma (u
daqwem tekstu: Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana
dostavqawa rje{ewa.

 Ako nadle`ni or gan nakon pregleda poslovnog prostora
putni~ke agencije ne donese rje{ewe u roku iz stava 2. ovog
~lana, rad u putni~koj agenciji mo`e otpo~eti, o ~emu je
putni~ka agencija du`na prethodno pisanim putem
obavijestiti nadle`ni or gan ukoliko je za gra|evinu, u kojoj se
nalazi poslovni prostor putni~ke agencije, u skladu sa
posebnim propisom pribavila odgovaraju}i akt prema kojem se
gra|evina smije po~eti koristiti.

^lan 12.
Zahtjev putni~ke agencije za izdavawe rje{ewa iz ~lana 11.

ovog Zakona sadr`i:
1. firmu i sjedi{te putni~ke agencije,
2. rje{ewe o upisu u registar dru{tva,
3. identifikacioni broj,
4. prijedlog vrste putni~ke agencije,
5. dokaz o pravu vlasni{tva poslovnog prostora ili

ugovor o zakupu poslovnog prostora, 
6. podatke o veli~ini i opremqenosti poslovnog prostora 

i
7. podatke o voditequ poslovnice, ako putni~ka agencija

pru`a svoje usluge neposredno korisniku usluge.

^lan 13.
Rje{ewe iz ~lana 11. ovog Zakona sadr`i:
1. firmu i sjedi{te putni~ke agencije,
2. vrstu putni~ke agencije,
3. identifikacioni broj,
4. mjesto, ulicu i ku}ni broj poslovnice putni~ke

agencije, te
5. ime i prezime voditeqa poslovnice i wegov jedinstveni 

mati~ni broj.
Svaku promjenu podataka iz stava 1. ovog ~lana putni~ka

agencija du`na je prijaviti nadle`nom organu u roku od osam
dana od dana nastale promjene.

O promjeni podataka iz stava 2. ovog ~lana nadle`ni or gan
donosi rje{ewe.

^lan 14.
Pored obaveza propisanih ~lanom 5. ovog Zakona, putni~ka

agencija du`na je:
1. na ulazu u poslovni prostor putni~ke agencije

izlo`iti natpisnu plo~u na kojoj je istaknuta firma
putni~ke agencije,

2. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge istaknuti obavijest o radnom vremenu i
pridr`avati se istaknutog radnog vremena,

3. na zahtjev korisnika usluga izjasniti se da li nastupa u
svojstvu organizatora putovawa ili posrednika i
koliki joj je raspon ovla{}ewa, ako zastupa druge
putni~ke agencije,

4. u svim reklamnim i promotivnim materijalima kao i u
svim poslovnim dokumentima vidqivo nazna~iti firmu 
i sjedi{te putni~ke agencije, te identifikacioni broj
putni~ke agencije,

5. ~uvati, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznala o putniku i 
bez wegovog odobrewa, osim u zakonom propisanim
slu~ajevima, nikome ne smije saop{titi: wegovu adresu,
mjesto i vrijeme putovawa, boravka, upla}enu cijenu,
kao ni imena wegovih saputnika,

6. putniku pru`iti usluge utvr|ene u ugovoru i na
kvalitetan na~in,

7. ponuditi putniku i posebno osigurawe od ozqeda,
bolesti, smrti i gubitka prtqage tokom putovawa i
boravka.

^lan 15.
Putni~ka agencija koja pru`a usluge aran`mana,

izletni~kog programa ili transfera putnika du`na je
koristiti prevozna sredstva kao i ugostiteqske usluge
registrovanih davaoca usluga u kojima su putnici i prtqaga
osigurani. 

^lan 16.
Putni~ka agencija obavezna je prevoz putnika obavqati

vlastitim prevoznim sredstvima ili prevoznim sredstvima u
vlasni{tvu drugih pravnih i fizi~kih lica koja su
registrovana za vr{ewe djelatnosti prevoza putnika.

Izuzetno od odredbi iz stava 1. ovog ~lana, ako prevoz
putnika nije mogu}e izvr{iti na na~in odre|en u stavu 1. ovog
~lana, putni~ka agencija mo`e za prevoz putnika koristiti i
prevozno sredstvo u vlasni{tvu inostranih pravnih i
fizi~kih lica.

^lan 17.
Ako putni~ka agencija organizuje grupna putovawa

obavezna je tokom cijelog putovawa obezbijediti najmawe
jednog turisti~kog pratioca, koji ispuwava uslove propisane
ovim Zakonom, za svaku grupu do 75 putnika. 

Ako putni~ka agencija ne raspola`e s turisti~kim
pratiocem iz stava 1. ovog ~lana, mo`e obezbijediti stru~nog
radnika koji je osposobqen za rad u turisti~koj djelatnosti.

Putni~ka agencija obavezna je navesti u programu
putovawa da li je obilazak predvi|en u pratwi pratioca
putovawa ili lokalnog vodi~a.

^lan 18.
Putni~ka agencija du`na je za svaki aran`man, odnosno

putovawe koje organizuje, izdati pro gram, prospekt ili
katalog koji obavezno li~no uru~uje putniku prije zakqu~ewa
ugovora o aran`manu, a koji treba da sadr`i:

1. ta~an opis prevoznog puta (itinerer), odnosno
aran`mana,

2. ta~an opis odredi{ta (kod boravka),
3. jasne i ta~ne podatke o vrsti, polo`aju, kategoriji ili

udobnosti, i druge glavne naznake smje{taja i ishrane,
4. vrstu prevoznog sredstva, wegove naznake i razred,
5. ukupan broj dana i no}ewa u aran`manu,
6. datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka,
7. cijenu aran`mana i iznos ili procenat od cijene koji se

pla}a kao kapara i vremenski raspored za pla}awe
preostalog iznosa,

8. cijenu neobaveznih (fakultativnih) usluga,
9. uputstvo o najmawem broju u~esnika za ostvarewe

aran`mana, ako je to uslov za organizovan aran`man,
10. uslove za prijavu i otkaz u~esnika aran`mana i

garancije organizatora,
11. rok do kada }e se najkasnije putniku saop{titi ako

organizator ili posrednik odustane od aran`mana,
12. ostale podatke va`ne za putnika (klima, vrsta valuta i

dr.).
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^lan 19.
Putni~ka agencija koja neposredno pru`a usluge putniku

mora imati poslovni prostor u sjedi{tu firme koja ispuwava
za to propisane uslove.

Putni~ka agencija mo`e imati u svom sastavu poslovnice u
kojima se vr{i registrovana djelatnost u skladu sa propisanim
uslovima.

Poslovnica mora ispuwavati sqede}e uslove:
1. da prostor odgovara propisanim uslovima za odre|enu

vrstu putni~ke agencije,
2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge poslovne 

prostore pravnih i fizi~kih lica koja posluju u istom
objektu.

Izuzetno od odredbe stava 3. ta~ka 2. ovog ~lana poslovnica
ne mora biti zasebna poslovna cjelina, ako se taj prostor
nalazi u objektima namijewenim trgova~kim i bankarskim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na
stanicama ili terminalima za javne usluge kopnenog,
pomorskog ili vazdu{nog prevoza.

Ministar }e propisati minimalne uslove koje mora
ispuwavati poslovnica za pojedinu vrstu putni~ke agencije.

4. Voditeq poslovnice

^lan 20.
Putni~ka agencija koja neposredno prodaje aran`mane i

izletni~ke programe mora imati u svakoj poslovnici najmawe
jednog zaposlenog voditeqa poslovnice. 

Voditeq poslovnice odgovoran je za rad u poslovnici u
skladu sa ovim Zakonom.

^lan 21.
 U smislu ovog Zakona voditeqem poslovnice smatra se

dr`avqanin Bosne i Hercegovine koji ispuwava uslove za
voditeqa poslovnice propisane ovim Zakonom.

Voditeq poslovnice treba ispuwavati sqede}e uslove:
1. da je poslovno sposoban,
2. da ima najmawe sredwu stru~nu spremu,
3. da zna najmawe jedan svjetski jezik,
4. da ima polo`en stru~ni ispit za voditeqa poslovnice i

dvije godine radnog sta`a na odgovaraju}im poslovima u
putni~koj agenciji ili drugim odgovaraju}im
poslovima u turizmu,

5. da mu nije pravosna`nom presudom ili rje{ewem o
prekr{aju izre~ena za{titna mjera zabrane obavqawa
poslova voditeqa poslovnice, dok ta mjera traje.

Strani dr`avqanin mo`e obavqati poslove voditeqa
poslovnice pod uslovom da ima radnu dozvolu i da ispuwava
uslove iz stava 2. ovog ~lana.

^lan 22.
Stru~ni ispit za voditeqa poslovnice pola`e se pred

ispitnom komisijom koju rje{ewem imenuje Ministar.
Stru~ni ispit za voditeqa poslovnice pola`e se prema

utvr|enom ispitnom programu.
Ministar }e propisati postupak, na~in polagawa i

ispitni pro gram za stru~ni ispit za voditeqa poslovnice. 
Ispitni pro gram iz stava 2. ovog ~lana objavquje se u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".
O polo`enom stru~nom ispitu izdaje se uvjerewe.

5. Jam~evina za aran`man

^lan 23.
Organizator aran`mana du`an je za svaki aran`man

obezbijediti jam~evinu kod banke ili osiguravaju}eg dru{tva,
radi naknade putniku:

1. pla}awe cijene aran`mana, ako zbog nelikvidnosti ili
ste~aja organizatora izostanu usluge aran`mana,

2. tro{kova koji nastanu zbog nelikvidnosti ili ste~aja
organizatora, za povratak putnika u mjesto polaska.

Jam~evina iz stava 1. ovog ~lana daje se u obliku polise
osigurawa gotovinskog pologa, bankovne garancije i sl.

^lan 24.
Organizator ili posrednik aran`mana du`an je putniku,

prilikom uplate iznosa aran`mana, izdati potvrdu o
osigurawu jam~evine koja mu omogu}uje neposredno ostvarewe
prava na obe{te}ewe zbog nastalih tro{kova iz ~lana 23. ovog
Zakona u banci ili osiguravaju}em dru{tvu.

^lan 25.
Putni~ka agencija koja organizuje putovawe (aran`man)

du`na je sa osiguravaocem sklopiti ugovor o osigurawu od
odgovornosti za {tetu koju prouzrokuje putniku neispuwewem,
djelomi~nim ispuwewem ili neurednim ispuwewem obaveza
koje se odnose na aran`man.

6. Prestanak pru`awa usluga putni~ke agencije

^lan 26.
Putni~ka agencija prestaje da pru`a usluge:
1. odjavom poslovawa, danom navedenim u odjavi ili danom

podno{ewa odjave nadle`nom organu, s tim {to se
prestanak pru`awa usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako je pravosna`nim rje{ewem inspektora utvr|eno da
nisu ispuweni uslovi propisani ovim Zakonom,
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim
propisima,a utvr|eni nedostaci nisu otkloweni u
zadatom roku,

3. ako je nadle`ni organ naknadno utvrdio da je rje{ewe iz
~lana 11. ovog Zakona zasnovano na neistinitim
podacima ili krivotvorenim dokazima,

4. radi utvr|ene neaktivnosti putni~ke agencije koja je
neprekidno trajala du`e od jedne godine,

5. radi izricawa mjere zabrane pru`awa usluga putni~ke
agencije u skladu sa ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona,

6. ako putni~ka agencija u roku od godine dana od dana
pravosna`nosti rje{ewa iz ~lana 11. ovog Zakona ne
zapo~ne pru`ati usluge, gubi pravo pru`awa usluga
prema tom rje{ewu.

O prestanku pru`awa usluga iz stava 1. ovog ~lana
nadle`ni or gan donosi rje{ewe, koje upisuje u Upisnik iz
~lana 11. stava 3. ovog Zakona.

Protiv rje{ewa iz stava 2. ovog ~lana mo`e se izjaviti
`alba Ministarstvu.

B - TURISTI^KI VODI^, PRATILAC, AN I MA TOR I
ZASTUPNIK

1. Turisti~ki vodi~

^lan 27.
Turisti~ki vodi~ je lice koje turistima pokazuje i stru~no 

obja{wava prirodne qepote i rijetkosti, kulturno-istorijske 
spomenike, umjetni~ka djela, etnografske i druge
znamenitosti, istorijske doga|aje i legende o tim doga|ajima i
licima, dru{tveno politi~ke tokove i doga|awa te ekonomska
dostignu}a mjesta i podru~ja.

Ne smatra se turisti~kim vodi~em stru~ni radnik koji
obavqa poslove vodi~a na svom radnom mjestu kod pravnog ili
fizi~kog lica unutar poslovnog prostora u kojem radi (muzej,
galerija, nacionalni park i sl.), stru~ni radnik putni~ke
agencije koji prati grupu turista iz mjesta u mjesto, vodi~ u
planinama i jamama, u lovu i ribolovu, kao i voditeq i
pratilac ekskurzije i izleta.

^lan 28.
Za pru`awe usluga turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~

mora imati odobrewe koje na wegov zahtjev izdaje nadle`ni or -
gan, na ~ijem podru~ju pru`a usluge.

Odobrewe iz stava 1. ovog ~lana izda}e se licu koje
ispuwava sqede}e uslove:

1. da je dr`avqanin Bosne i Hercegovine,
2. da ima poslovnu sposobnost,
3. da ima najmawe sredwu stru~nu spremu,
4.  da ima polo`en stru~ni ispit za turisti~kog vodi~a,



Broj 32 – Strana 20 SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Ponedjeljak, 11.5.2009.

5. da zna najmawe jedan svjetski jezik na kojem }e pru`ati
usluge turisti~kog vodi~a,

6. da mu pravosna`nom presudom ili rje{ewem o
prekr{aju nije izre~ena za{titna mjera zabrane
obavqawa poslova turisti~kog vodi~a, dok ta mjera
traje,

7. da udovoqava propisanim zdravstvenim uslovima.
Strani dr`avqanin mo`e pru`ati usluge turisti~kog

vodi~a pod uslovom da ima radnu dozvolu, da ispuwava uslove iz
stava 2. ta~. 2. do 7. ovog ~lana i uz primjenu na~ela uzajamnosti.

Pravosna`no rje{ewe o odobrewu za pru`awe usluga
turisti~kog vodi~a upisuje se u Upisnik turisti~kih vodi~a
koji vodi nadle`ni or gan.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa Upisnika iz stava 3. ovog
~lana propisuje ministar.

^lan 29.
Ministar }e propisati postupak, na~in polagawa i pro -

gram stru~nog ispita za turisti~kog vodi~a.

^lan 30.
Turisti~ki vodi~ du`an je poslove vodi~a obavqati

savjesno i stru~no u skladu sa odredbama ovog Zakona,
poslovnim obi~ajima u turizmu, statutom i aktima udru`ewa
turisti~kih vodi~a ~iji je ~lan.

^lan 31.
Putni~ka agencija i drugi korisnici usluga turisti~kog

vodi~a ne mogu vr{ewe usluga turisti~kog vodi~a povjeriti
licu koje ne ispuwava uslove propisane ovim Zakonom.

^lan 32.
Istaknutim nau~nicima i stru~wacima mo`e se priznati

svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a iz podru~ja u`e
specijalnosti.

Po~asni turisti~ki vodi~ mo`e obavqati poslove vodi~a
samo povremeno.

Svojstvo po~asnog turisti~kog vodi~a utvr|uje Ministar.

^lan 33.
Pri obavqawu poslova, turisti~ki vodi~ mora imati

iskaznicu turisti~kog vodi~a, kojom se utvr|uje wegovo
svojstvo. Iskaznicu turisti~kog vodi~a, turisti~ki vodi~ pri
obavqawu poslova mora nositi na vidqivom mjestu.

Ministar }e propisati obrazac i izgled iskaznice
turisti~kog vodi~a, kao i na~in wenog izdavawa i upotrebe.

^lan 34.
Rje{ewe o odobrewu iz ~lana 28. ovog Zakona mora da

sadr`i:
1. ime i prezime turisti~kog vodi~a, mjesto

prebivali{ta, podru~je na kojem }e obavqati poslove,
2. stru~nu spremu i datum kada je polo`io ispit za

turisti~kog vodi~a,
3. jezike na kojima }e pru`ati usluge turisti~kog vodi~a,
4. period u kojem pru`a usluge, ako turisti~ki vodi~

pru`a usluge samo u jednom periodu tokom godine
(sezonski).

Stru~na sprema unosi se u odobrewe u skladu sa podacima iz 
uvjerewa o polo`enom stru~nom ispitu za turisti~kog vodi~a.

^lan 35.
Odobrewe za pru`awe usluga turisti~kog vodi~a prestaje

da va`i u sqede}im slu~ajevima:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom podno{ewa 

odjave nadle`nom organu, s tim {to se pru`awe usluga
ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako prestane ispuwavati jedan od propisanih uslova iz
~lana 28. ovog Zakona,

3. ako je nadle`ni organ naknadno utvrdio da je ranije
izdato odobrewe zasnovano na neistinitim podacima
ili krivotvorenim dokumentima.

O prestanku va`ewa odobrewa iz stava 1. ovog ~lana
nadle`ni or gan donosi posebno rje{ewe. 

2. Turisti~ki pratilac

^lan 36.
Turisti~ki pratilac je lice koje obavqa

operativno-tehni~ke poslove u vo|ewu i pra}ewu turista, te
daje turistima obavijesti o svrsi putovawa.

^lan 37.
Turisti~ki pratilac je lice koje ispuwava uslove iz ~lana

28. ovog Zakona, osim uslova iz stava 2. ta~ke 4. toga ~lana.

^lan 38.
Putni~ka agencija ne mo`e obavqawe poslova pratioca

povjeriti licu koje ne ispuwava uslove propisane ovim
Zakonom.

3. Turisti~ki an i ma tor

^lan 39.
Turisti~ki an i ma tor je lice koje planira i ostvaruje

programe provo|ewa slobodnog vremena turista, a koji se
odnose na sportsko-rekreativne, zabavne i kulturno-
dru{tvene sadr`aje.

Za turisti~kog animatora vrijede odredbe ovog Zakona
koje se odnose na turisti~kog pratioca.

4. Turisti~ki zastupnik

^lan 40.
Turisti~ki zastupnik je pravno ili fizi~ko lice koje

zastupa doma}eg ili stranog organizatora putovawa ili
posrednika u odredi{tima putovawa.

 Organizator je du`an pisano obavijestiti davaoca usluga o 
turisti~kom zastupniku, wegovim ovla{}ewima i svim
eventualnim promjenama.

^lan 41.
Ovla{tewa turisti~kog zastupnika su sqede}a:

– da {titi interese i prava putnika i organizatora
putovawa kod davaoca usluga,

– da pru`a obavje{tewa i uputstva putnicima kod
izvr{avawa programa putovawa i dodatnih usluga,

– da naru~uje dodatne usluge u ime organizatora
putovawa prema dobijenim ovla{}ewima,

– da posreduje u pribavqawu dodatnih usluga za putnike
(izlet, kulturne i sportske priredbe i sl.),

– da obavqa i druge poslove potrebne za za{titu
interesa putnika i organizatora putovawa.

C - TURISTI^KE USLUGE U NAUTI^KOM, SEOSKOM
I DRUGIM OBLICIMA TURIZMA

1. Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu

^lan 42.
Nauti~ki turizam je plovidba i boravak turista-

nauti~ara na plovnim objektima (jahta, brodica i sl.) kao i
boravak u lukama nauti~kog turizma, radi odmora i rekreacije.

^lan 43.
Turisti~ke usluge u nauti~kom turizmu su:
1. iznajmqivawe prostora uz ure|enu i djelomi~no ili

potpuno za{ti}enu obalu (u daqwem tekstu: vez) za
smje{taj plovila i nauti~ara koji borave na wima,

2. iznajmqivawe plovnih objekata za odmor i rekreaciju, 
3. prihvat, ~uvawe i odr`avawe plovila na vezu, u moru i

jezerima i suhom vezu,
4. usluge snabdijevawa nauti~ara (vodom, gorivom u

posebnim pumpama, namirnicama, rezervnim dijelo-
vima, opremom i sl.),

5. {kole jedrewa, obuke za skipere i voditeqe brodica,
6. ure|ewe i pripremawe plovila,
7. druge usluge za potrebe nauti~kog turizma,
8. davawe razli~itih informacija (vremenska prognoza,

nauti~ki vodi~ i sl.), 
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9. obezbje|ewe slu`be spa{avawa i pru`awe hitne
medicinske pomo}i,

10. usluge skipera.
Ministar }e za usluge iz stava 1. ta~. 1. do 7. ovog ~lana

propisati minimalne uslove i na~in wihovog pru`awa.

^lan 44.
Usluge u nauti~kom turizmu mogu pru`ati pravna i

fizi~ka lica koja ispuwavaju uslove propisane zakonom, a u
skladu sa ~l. 52. do 55. ovog Zakona.

2. Turisti~ke usluge u seoskom turizmu

^lan 45.
Seoski turizam, u smislu ovog Zakona je boravak i smje{taj

turista u doma}instvu, koje je organizovano kao turisti~ko
seoska privreda (seosko doma}instvo) radi odmora i
rekreacije.

^lan 46.
Turisti~ke usluge u seoskom turizmu naro~ito su:

iznajmqivawe kowa za jahawe, zaprega, {kola jahawa, lov i
ribolov, organizovawe brawa plodova i gqiva, berbe vo}a i
povr}a, ubirawe qetine, foto sa fari i druge usluge u seoskom
doma}instvu.

Turisti~ke usluge iz stava 1. ovog ~lana mo`e pru`ati
vlasnik seoskog doma}instva sa ~lanovima svoje porodice
ukoliko ispuni uslove propisane ovim Zakonom i drugim
propisima.

Ministar }e propisati na~in i uslove za pru`awe usluga
iz stava 1. ovog ~lana, te postupak i uslove za pribavqawe
odobrewa za vr{ewe tih usluga.

3. Usluge na skija{kom terenu

^lan 47.
Uslugama na skija{kom terenu, u smislu ovog Zakona,

smatra se davawe na kori{}ewe prostora, ure|aja i opreme za
rekreativno i sportsko skijawe, skija{ku obuku i druge
rekreativne i sportske aktivnosti na snijegu, te
iznajmqivawe skija{ke opreme, usluge kori{}ewa ski i bebi
liftova, `i~ara i sl.

Usluge iz stava 1. ovog ~lana mogu se pru`ati na skija{kom
terenu koji, u zavisnosti od vrste aktivnosti iz stava 1. ovog
~lana, mora biti ure|en, opremqen i odr`avan tako da je
siguran za korisnike i za koji je utvr|eno da ispuwava uslove u
skladu sa propisima kantona.

^lan 48.
Pravno ili fizi~ko lice koje upravqa skija{kim

terenom, du`no je da:
1. obezbijedi i odr`ava skija{ki teren za bezbjedno

kori{}ewe,
2. utvrdi red i obezbijedi slu`bu za odr`avawe reda na

skija{kom terenu,
3. obezbijedi slu`bu spasavawa i pru`awa hitne

medicinske pomo}i na skija{kom terenu,
4. na ulazu u skija{ki teren vidno istakne odredbe o redu,

cijene za kori{}ewe ure|aja, opreme i prostora i
drugih usluga na skija{kom terenu,

5. markira skija{ke staze prema te`ini, du`ini i vrsti
skija{ke staze,

6. obezbijedi tehni~ko osobqe koje }e brinuti o bezbjednoj 
upotrebi ski i bebi liftova, `i~ara i sl.

Korisnici skija{kog terena du`ni su da se pridr`avaju
propisa o redu na skija{kom terenu.

4. Turisti~ke usluge u raftingu i splavarewu

^lan 49.
Turisti~ke usluge u raftingu i splavarewu su:
1. iznajmqivawe prostora uz ure|ene i djelimi~no ili

potpuno za{ti}ene obale,
2. iznajmqivawe plovnih objekata za odmor i rekreaciju,
3. prihvat, ~uvawe i odr`avawe plovila,

4. usluge snabdijevawa raftera ili splavova (vodom,
namirnicama, rezervnim djelovima, opremom i sl.),

5. obuka za skipere i voditeqe splavova i ~amaca, 
6. ure|ewe i priprema plovila i ~amaca,
7. druge usluge za potrebe turisti~kih usluga raftinga i

splavova,
8. obezbje|ewe slu`be spa{avawa i pru`awa hitne

medicinske pomo}i,
9. usluge skipera.

5. Turisti~ke usluge u drugim oblicima turizma

^lan 50.
Turisti~ke usluge mogu se pru`ati i u zdravstvenom,

kongresnom, omladinskom, sportskom, vjerskom, lovnom,
ribolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma. 

Ministar }e propisati minimalne uslove za pru`awe
usluga iz stava 1.ovog ~lana.

D - OSTALE TURISTI^KE USLUGE

^lan 51.
Ostale turisti~ke usluge u smislu ovog Zakona su:
– iznajmqivawe sandolina, ~amaca, kajaka i wihov

smje{taj i ~uvawe,
– iznajmqivawe jedrilica, dasaka za jedrewe, bicikla na 

vodi, skutera i sl.,
– iznajmqivawe pribora i opreme za kupawe i skijawe na 

vodi,
– iznajmqivawe suncobrana, le`aqki i dr.
– iznajmqivawe skija{ke, ribolovne, ronila~ke

opreme i sl.

 ^lan 52.
Za pru`awe usluga iz ~lana 51. ovog Zakona, ukoliko ih ima

namjeru pru`ati fizi~ko lice, obavezno je pribaviti
odobrewe nadle`nog organa.

Odobrewe iz stava 1. ovog ~lana mo`e pribaviti lice koje
ispuwava sqede}e uslove:

1. da je dr`avqanin Bosne i Hercegovine,
2. da je starije od 18 godina,
3. da raspola`e sredstvima za pru`awe usluga i dokazom o

vrijednosti sredstava,
4. da je pribavilo va`e}u polisu osigurawa iz koje se

pokriva {teta korisniku usluge u slu~aju nesre}e,
5. da ima poslovnu sposobnost,
6. da udovoqava propisanim zdravstvenim uslovima.

^lan 53.
Rje{ewe o odobrewu za pru`awe usluga licu iz ~lana 52.

stav 1. ovog Zakona obavezno sadr`i:
1. ime i prezime lica i wegov jedinstveni mati~ni broj,
2. vrstu usluge i kapacitet koje }e lice pru`ati,
3. mjesto gdje se usluga pru`a,
4. naznaku da li se usluga pru`a tokom cijele godine ili

samo sezonski.

^lan 54.
Rje{ewe o odobrewu za pru`awe usluga iz ~lana 53. ovog

Zakona upisuje se u Upisnik odobrewa za pru`awe usluga
fizi~kih lica koji vodi nadle`ni or gan.

Oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa Upisnika iz stava 1. ovog
~lana propisuje ministar.

^lan 55.
Rje{ewe o odobrewu iz ~lana 53. prestaje va`iti:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom podno{ewa 

odjave nadle`nom organu, s tim {to se prestanak
pru`awa usluga ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako lice ne otpo~ne da pru`a usluge u roku od {est
mjeseci od dana pribavqenog odobrewa,

3. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu
ispuweni uslovi odre|eni ovim Zakonom i drugim
propisima, a utvr|eni nedostaci nisu otkloweni u
zadanom roku,
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4. ako nadle`ni organ naknadno utvrdi da je ranije
rje{ewe o odobrewu zasnovno na neistinitim podacima
ili krivotvorenim dokazima.

O prestanku va`ewa rje{ewa o odobrewu iz stava 1. ovog
~lana, nadle`ni or gan donosi rje{ewe. 

^lan 56.
Nadle`ni or gan du`an je sva rje{ewa u vezi sa vr{ewem

turisti~ke djelatnosti dostaviti nadle`noj organizacijskoj
jedinici Poreske uprave Federacije Bosne i Hercegovine i
nadle`noj turisti~ko-ugostiteqskoj inspekciji.

III - NADZOR

^lan 57.
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad sprovo|ewem ovog Zakona i

propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih
akata, uslova i na~ina rada nadziranih pravnih i fizi~kih
lica provodi Federalna uprava za inspekcijske poslove u
okviru svoje nadle`nosti.

^lan 58.
Inspekcijski nadzor nad sprovo|ewem ovog Zakona i

propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih
akata, uslova i na~ina rada, nadziranih davaoca turisti~kih
usluga, provodi Federalna uprava za inspekcijske poslove i
kantonalni or gan uprave nadle`an za inspekcijske poslove u
okviru svojih nadle`nosti, u skladu sa posebnim propisima
koje na prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine i vlade kantona.

^lan 59.
Osim poslova navedenih u ~lanu 57. ovog Zakona Federalna

uprava za inspekcijske poslove obavqa i druge poslove koji su
zakonom i drugim propisima stavqeni u wenu nadle`nost.

^lan 60.
U vr{ewu inspekcijskog nadzora nadle`ni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daqwem tekstu:
inspektor) je ovla{}en da pregleda:

– poslovne i druge prostorije i prostore u kojima se
obavqa turisti~ka djelatnost, opremu, vozila i
plovila kojima se ili u kojima se vr{i turisti~ka
djelatnost, poslovne kwige, ugovore, isprave i
evidencije i drugu poslovnu dokumentaciju koja mu
omogu}uje uvid u poslovawe pravnih i fizi~kih lica
koje pru`aju turisti~ke usluge, te obavqati i druge
radwe u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

^lan 61.
Pravna i fizi~ka lica ~ije su prostorije i prostori,

ure|aji i oprema odnosno predmeti rada i poslovawa
podvrgnuti inspekcijskom nadzoru, obavezni su omogu}iti
inspektoru nesmetano vr{ewe inspekcijskog nadzora.

Pravna i fizi~ka lica obavezna su na zahtjev inspektora
dostaviti podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni
za obavqawe poslova iz wegove nadle`nosti u primjerenom
roku koji on odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti izvr{en na 
takav na~in da ne ometa redovno vr{ewe rada i poslovawa.

^lan 62.
Ako inspektor u sprovo|ewu inspekcijskog nadzora utvrdi

da se turisti~ka djelatnost obavqa:

– bez registracije ili mimo registracije,
– bez odobrewa izdatog od nadle`nog organa, 
– bez rje{ewa nadle`nog organa kojim se utvr|uje da

prostor, ure|aji i oprema za vr{ewe turisti~ke
djelatnosti udovoqava propisanim uslovima za
vr{ewe te djelatnosti, 

rje{ewem }e zabraniti vr{ewe turisti~ke djelatnosti
subjektu nadzora koji istu vr{i na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{ewe iz stava 1. ovog ~lana donijeti bez
odlagawa, s utvr|enim ~iwenicama odlu~nim za dono{ewe
rje{ewa.

@alba protiv rje{ewa iz stava 1. ovog ~lana ne odla`e
izvr{ewe rje{ewa.

Subjektu nadzora kome je zabrawen rad, inspektor }e
pe~a}ewem ili na drugi pogodan na~in, zatvoriti prostorije u
kojima vr{i turisti~ku djelatnost, te mo`e privremeno
oduzeti opremu, ure|aje, sredstva za rad i prevozna sredstva
kojima vr{i nezakonitu djelatnost, do kona~ne odluke.

Inspektor je obavezan da, uz zahtjev za pokretawe
prekr{ajnog postupka za u~iweni prekr{aj, odnosno uz prijavu
za u~iweno krivi~no djelo, o privremenom oduzimawu
predmeta, odmah obavijesti nadle`ni or gan kod kojeg pokre}e
postupak zbog u~iwenog prekr{aja, ili krivi~nog djela,
zavisno o kvalifikaciji djela u~iwenog oduzetim predmetima.

Inspekcijski organi u ~ijem se sastavu nalazi inspekcija,
obezbijedi}e uslove za odr`avawe i ~uvawe privremeno
oduzetih predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{ewa kao i tro{kovi {tete
nastale prinudnim izvr{ewem, padaju na teret izvr{enika -
stranke.

^lan 63.
Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijeweni za

vr{ewe turisti~ke djelatnosti prestali da ispuwavaju
propisane uslove po izdatom odobrewu, inspektor }e da donese
rje{ewe bez odlagawa, a najkasnije u roku od osam dana od dana
zavr{etka nadzora, s utvr|enim ~iwenicama odlu~nim za
dono{ewe rje{ewa, kojim }e odrediti rok, ne kra}i od 30 dana,
pravnom i fizi~kom licu, da prilagodi pru`awe usluga u
skladu sa zakonom.

Ako se nedostaci iz stava 1. ovog ~lana ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e da donese rje{ewe o zabrani
vr{ewa djelatnosti.

@alba protiv rje{ewa iz st. 1. i 2. ovog ~lana ne odla`e
izvr{ewe rje{ewa.

Ukoliko inspektor, nakon {to je rje{ewe o zabrani
postalo izvr{no, utvrdi da se i pored zabrane vr{i turisti~ka 
djelatnost, donije}e zakqu~ak o prinudnom izvr{ewu rje{ewa
pe~a}ewem objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{ewa, kao i tro{kovi {tete
nastale prinudnim izvr{ewem, padaju na teret izvr{enika-
stranke.

^lan 64.
Ako inspektor u sprovo|ewu inspekcijskog nadzora utvrdi

da je kupcu turisti~ke usluge zara~unata ili napla}ena vi{a
cijena od utvr|ene, naredi}e prodavcu usluge da vrati vi{e
napla}eni iznos o{te}enom kupcu usluge i bez odlagawa izdati 
prekr{ajni nalog, odnosno podnijeti zahtjev za pokretawe
prekr{ajnog postupka.

^lan 65.
Ako inspektor prilikom vr{ewa inspekcijskog nadzora

utvrdi nepravilnosti ili nepridr`avawe propisa za ~iji
nadzor nije nadle`an, obavijesti}e nadle`ni or gan uprave, bez
odlagawa, a najkasnije u roku od osam dana. 

^lan 66.
Protiv rje{ewa kantonalnog inspektora mo`e se u roku od

osam dana od dana dostavqawa rje{ewa izjaviti `alba
kantonalnom organu uprave nadle`nom za poslove turizma.

Protiv rje{ewa koje u prvom stepenu donesi federalni
inspektor, mo`e se izjaviti `alba Ministarstvu u roku od
osam dana od dana dostavqawa rje{ewa. 

^lan 67.
Pri vr{ewu inspekcijskog nadzora inspektor mora imati

slu`benu iskaznicu inspektora kojom dokazuje svoje slu`beno
svojstvo, identitet i ovla{}ewa.
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IV - KAZNENE ODREDBE

^lan 68.
Nov~anom kaznom od 1.500,00 KM do 15.000,00 KM kazni}e se

za prekr{aj pravno lice, ako:
1. organizuje aran`man za lica koja nisu weni ~lanovi ili

ako ga ne organizuje samo povremeno i bez svrhe sticawa
dobiti ili ako reklamira i vr{i promociju za
putovawa i boravke mimo internih glasila i
saop{tewa koja dobijaju ~lanovi udru`ewa ili ako za
wegovo organizovawe ne koristi prevozna sredstva u
kojima su putnici i prtqaga osigurani (~lan 6),

2. naziv "Putni~ka agencija" ne koristi u skladu sa
~lanom 8. ovog Zakona,

3. pru`a usluge putni~ke agencije, a nije putni~ka
agencija (~lan 9.),

4. ne ispuwava propisane uslove za pojedinu vrstu
putni~ke agencije ili ne pru`a usluge na propisani
na~in, ili ako pru`a usluge one vrste putni~ke agencije
za koju ne ispuwava propisane uslove (~lan 10.),

5. zapo~ne s pru`awem usluga putni~ke agencije prije nego 
{to je pribavilo rje{ewe nadle`nog organa da je
udovoqeno uslovima propisanim ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona (~lan
11.stav 1., osim u slu~aju iz ~lana 11. stav 7.)

6. pru`a usluge aran`mana, izletni~kog programa ili
transfera putnika, a ne koristi prevozna sredstva u
kojima su putnici i prtqaga osigurani, kao i
ugostiteqske objekte u kojima su korisnici usluga
osigurani (~lan 15.),

7. prevoz putnika ne obavqa vlastitim prevoznim
sredstvima ili prevoznim sredstvima u vlasni{tvu
pravnih i fizi~kih lica na osnovu ugovora, (~lan 16.),

8. neposredno pru`a usluge putniku,a nema poslovnicu,
ili poslovnica ne udovoqava propisanim uslovima
(~lan 19.),

9. ne obezbijedi kori{}ewe upla}enog aran`mana ili
naknadu {tete zbog nastalih tro{kova ili ne
obezbijedi garanciju za svaki aran`man kod banke ili
osiguravaju}eg dru{tva (~lan 23. stav 1.),

10. putniku prilikom uplate iznosa za aran`man ne izda
potvrdu o osigurawu jam~evine, koja mu omogu}ava
neposredno ostvarewe prava za naknadu {tete zbog
nastalih tro{kova iz ~lana 23. stav 1. ovog Zakona
prema banci ili osiguravaju}em dru{tvu (~lan 24.),

11. ne sklopi s osiguravaocem ugovor o osigurawu od
odgovornosti za {tetu koju prouzro~i putniku
neispuwewem, djelomi~nim ispuwewem, ili neurednim
ispuwewem obaveza koje se odnose na aran`man (~lan
25.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kazni}e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 200,00 KM do 2.000,00
KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kazni}e se i voditeq
poslovnice nov~anom kaznom od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 69.
Nov~anom kaznom od 700,00 KM do 7.000,00 KM kazni}e se za

prekr{aj pravno lice, ako:
1. ne objavi uslove, sadr`aj i cijenu svake pojedine usluge i 

ne pridr`ava se tih uslova, sadr`aja i cijena (~lan 5.
stav 1. ta~ka 1.),

2. za svaku izvr{enu uslugu, korisniku ne izda ra~un, kartu 
ili potvrdu sa brojem kojom se potvr|uje prijem uplate
ili ne ~uva kopije tih dokumenata najmawe jednu godinu
od dana wihovog izdavawa (~lan 5. stav 1. ta~ka 2.),

3. u prostorijama gdje se prodaju usluge ne vodi kwigu
`albe ili je ne vodi u propisanom obliku, sadr`aju i na
propisan na~in ili u roku od 15 dana ne odgovori na
svaki prigovor (~lan 5. stav 1. ta~ka 3.),

4. ne vodi poslovne kwige u skladu sa va`e}im propisima
(~lan 5. stav 1. ta~ka 4.),

5.  u vr{ewu turisti~ke djelatnosti ne posluje u skladu sa
poslovnim obi~ajima u turizmu (~lan 5. stav 3.),

6. na ulazu u poslovni prostor ne izlo`i natpisnu plo~u
na kojoj je istaknuta firma putni~ke agencije (~lan 14.
ta~ka 1.),

7. na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno prodaje
svoje usluge ne istakne radno vrijeme ili se ne
pridr`ava istaknutog radnog vremena (~lan 14. ta~ka
2.),

8. na zahtjev korisnika usluga ne izjasni se o svojstvu u
kojem nastupa i koji   joj je opseg ovla{}ewa, ako zastupa
druge putni~ke agencije (~lan 14. ta~ka 3.),

9. u svim reklamnim i promotivnim materijalima kao i
svim poslovnim dokumentima vidqivo ne nazna~i
firmu i sjedi{te, te identifikacioni broj (~lan 14.
ta~ka 4.),

10. ne ~uva, kao poslovnu tajnu, sve {to je saznalo o putniku
(~lan 14. ta~ka 5.), 

11. putniku ne pru`i usluge utvr|ene u ugovoru ili ih ne
pru`i na kvalitetan na~in (~lan 14. ta~ka 6.),

12. putniku ne ponudi i posebno osigurawe od ozqeda,
bolesti, smrti i gubitka prtqage tokom putovawa i
boravka (~lan 14. ta~ka 7.),

13.  prodaje aran`mane i izletni~ke programe, a u
poslovnici nema najmawe jednog voditeqa poslovnice
(~lan 20. stav 1.).

Za prekr{aje iz stava 1. ta~. 1. do 12. ovog ~lana kazni}e se i
odgovorno lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 200,00 KM
do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ta~. 1. do 11. ovog ~lana kazni}e se i
voditeq poslovnice nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00
KM.

Za prekr{aj iz stava 1. ta~. 1. do 4. ovog ~lana kazni}e se i
fizi~ko lice koje je registrovano za vr{ewe turisti~ke
djelatnosti nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00
KM.

^lan 70.
Nov~anom kaznom od 500,00 KM do 5.000,00 KM kazni}e se za

prekr{aj pravno lice ako:
1. organizuje grupna putovawa, a da tokom cijelog

putovawa ne obezbijedi najmawe jednog turisti~kog
pratioca koji ispuwava propisane uslove, za svaku grupu 
do 75 putnika, ili ako ne obezbijedi stru~nog radnika
koji je osposobqen za rad u turisti~koj djelatnosti,
ukoliko ne raspola`e turisti~kim pratiocem koji
ispuwava propisane uslove ili ako za grupne posjete
turisti~kim mjestima za koja je u programu predvi|eno
razgledavawe turisti~kog mjesta ne anga`uje
turisti~kog vodi~a koji je ovla{}en za pru`awe usluga
turisti~kog vodi~a u tom turisti~kom mjestu (~lan 17.),

2. za svaki aran`man, odnosno putovawe koje organizuje ne
izda pro gram, prospekt ili katalog sa sadr`ajem iz ta~.
1. do 12. ~lana 18. ovoga Zakona ili ne uru~i iste putniku
prije zakqu~ewa ugovora o aran`manu (~lan 18.),

3. pisano ne obavijesti davaoca usluga o turisti~kom
zastupniku, wegovim ovla{}ewima i svim nastalim
promjenama (~lan 40. stav 2.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana, kazni}e se i odgovorno 
lice u pravnom licu nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00
KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana, kazni}e se i voditeq
poslovnice nov~anom kaznom od 70,00 KM do 700,00 KM.

^lan 71.
Nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM kazni}e se za

prekr{aj fizi~ko lice, ako:
1. pru`a usluge turisti~kog vodi~a suprotno odredbi

~lana 30. ovog Zakona,
2. pru`a usluge turisti~kog vodi~a, a nema odobrewe iz

~lana 28. stava 1. ovog Zakona ili ako prilikom
pru`awe tih usluga nema na vidqivom mjestu iskaznicu
turisti~kog vodi~a (~lan 33. stav 1.),

3. pru`a usluge turisti~kog pratioca, a ne ispuwava
uslove iz ~lana 37. ovog Zakona, 
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4. pru`a usluge turisti~kog animatora, a ne ispuwava
propisane uslove (~lan 39.),

5 turisti~ke usluge u seoskom turizmu pru`a, a ne
ispuwava uslove propisane  ovim Zakonom i drugim
propisima (~lan 46. stav 2.).

^lan 72.

Za prekr{aje utvr|ene ~l. 68. i 69. ovog Zakona ako se
ponove u roku od jedne godine od pravosna`nosti rje{ewa o
prekr{aju, uz nov~anu kaznu,izre}i}e se pravnom ili
fizi~kom licu i za{titna mjera zabrane vr{ewa turisti~ke
djelatnosti u trajawu do {est mjeseci.

^lan 73.

Za prekr{aje utvr|ene ~lanom 70. stav 1. ta~. 2., 3. i 4. ovog
Zakona ako se ponove u roku od jedne godine od pravosna`nosti
rje{ewa o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i}e se i za{titna
mjera zabrane pru`awa usluge turisti~kom vodi~u, pratiocu i
animatoru, u trajawu do {est mjeseci.

V - PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 74.

Pravna lica koja pru`aju usluge putni~ke agencije na dan
stupawa na snagu ovoga Zakona, nastavqaju s radom, ali su
obavezna, u roku od jedne godine od dana stupawa na snagu ovog
Zakona, uskladiti svoje poslovawe sa odredbama ovog Zakona.

^lan 75.

Ministar }e donijeti propise na osnovu ovla{}ewa iz ovog 
Zakona u roku od {est mjeseci od dana stupawa na snagu ovog
Zakona.

^lan 76.

Postupci koji su pokrenuti prije stupawa na snagu ovog
Zakona, dovr{i}e se u skladu sa propisima koji su va`ili do
dana stupawa na snagu ovog Zakona. 

^lan 77.

Danom stupawa na snagu ovog Zakona prestaju da va`e
odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteqskoj djelatnosti
("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03) kojima
se ure|uje turisti~ka djelatnost.

^lan 78.

Ovaj Zakon stu pa na snagu osmog dana od dana objavqivawa u
"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

382
Na osnovu ~lana IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i

Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ
DJELATNOSTI

Progla{ava se Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti koji je donio
Parlament Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog doma od
11. marta 2009. godine i na sjednici Doma naroda od 19. marta
2009. godine.

Broj 01-02-221/09
6. maja 2009. godine

Sarajevo
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r.

ZAKON

O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

I. OP]E ODREDBE

^lan 1.
Ovim Zakonom ure|uju se uvjeti za obavljanje ugostiteljske

djelatnosti, osnivanje i prestanak rada ugostiteljske radnje,
poslovni prostor, razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih
objekata, te ugostiteljske usluge u doma}instvu, seoskom
doma}instvu i na plovnom objektu. 

^lan 2.
Ugostiteljska djelatnost, u smislu ovog Zakona, jeste

pripremanje hrane i pru`anje usluga prehrane, pripremanje i
poslu`ivanje pi}a i napitaka i pru`anje usluga smje{taja.

Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje hrane za potro{nju
na drugom mjestu sa ili bez poslu`ivanja (u prijevoznom
sredstvu, na priredbi i sl.) i opskrba tom hranom (ca ter ing).

II. UVJETI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE
DJELATNOSTI

^lan 3.
Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravna i fizi~ka lica

koja su registrirana za obavljanje ugostiteljske djelatnosti i koja
ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu njega (u daljnjem tekstu: ugostitelj).

Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim
Zakonom, mo`e obavljati i javna ustanova koja upravlja
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, ugostiteljska
obrazovna ustanova, te u~eni~ki i studentski dom u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima.

Ugostitelj mo`e obavljati i druge djelatnosti koje slu`e
obavljanju ugostiteljske djelatnosti, a koje se uobi~ajeno
obavljaju uz ugostiteljsku djelatnost (prodaja novina i ~asopisa,
duhanskih prera|evina, pru`anje usluga bilijara, bo}anja,
kuglanja, tenisa i sl.) u skladu sa posebnim propisima.

Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona odre|ene ugostiteljske
usluge mogu pru`ati pravna i fizi~ka lica koja nisu ugostitelji.

^lan 4.
Pravno i fizi~ko lice mogu organizirati usluge smje{taja i

prehrane za svoje radnike, penzionere, ~lanove u`e porodice
svojih radnika i penzionera pod uvjetima utvr|enim ovim
Zakonom i drugim propisima u objektima zatvorenog tipa
(odmarali{te, objekt za prehranu i sl.).

^lanovi u`e porodice, u smislu odredbe stava 1. ovog ~lana,
su supru`nici, djeca ro|ena u braku ili van braka, pas tor~ad i
usvojenici, te roditelji i usvojitelji.

Pravna i fizi~ka lica du`na su za pru`anje ugostiteljskih
usluga iz stava 1. ovog ~lana pribaviti rje{enje op}inskog,
odnosno gradskog organa uprave nadle`nog za poslove
ugostiteljstva prema mjestu sjedi{ta objekta (u daljnjem tekstu:
nadle`ni or gan) o ispunjavanju uvjeta propisanih ovim Zakonom
i drugim propisima, koji to rje{enje upisuje u Upisnik objekata
zatvorenog tipa.

Federalni ministar okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:
ministar) propisat }e minimalne tehni~ke i druge uvjete za
pru`anje usluga iz stava 1. ovog ~lana.

Nadle`ni or gan rje{enjem utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz
propisa donesenog na osnovu stava 4. ovog ~lana.

Ministar }e propisati sadr`aj i oblik obrasca prijave kao i
na~in vo|enja Upisnika iz stava 3. ovog ~lana.

^lan 5.
Odredbe ovog Zakona ne primjenjuju se na pru`anje usluga

prehrane i smje{taja u objektima ustanova socijalne pomo}i,
zdravstva, odgoja, obrazovanja i drugih sli~nih ustanova, vojske, 
policije, ako te usluge pru`aju njihovi radnici isklju~ivo svojim
radnicima, pripadnicima i korisnicima.
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^lan 6.
Ne smatra se ugostiteljskom djelatno{}u pripremanje i

poslu`ivanje toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pi}a i
jednostavnih jela koje pravno i fizi~ko lice organizuju za potrebe
svojih radnika i ~lanova u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima.

^lan 7.
Ugostiteljska djelatnost obavlja se u poslovnom objektu,

prostoriji i na prostoru namijenjenom, ure|enom i opremljenom
za pru`anje ugostiteljskih usluga.

Ugostiteljska djelatnost mo`e se obavljati i u poslovnom
objektu, prostoriji i na prostoru gdje se obavlja neka druga
djelatnost, ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim
na osnovu ovog Zakona i drugim propisima.

^lan 8.
Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom

objektu moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu u pogledu
ure|enja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga, kao i drugi
uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona (u daljnjem tekstu: minimalni uvjeti).

Ugostiteljski objekt osim uvjeta iz stava 1. ovog ~lana mora
ispunjavati i uvjete u pogledu: projektiranja, gra|enja i
odr`avanja gra|evine, za{tite na radu, za{tite od po`ara, za{tite
od buke, za{tite i unapre|enja okoli{a, kao i druge uvjete
propisane posebnim propisima.

Za rad u ugostiteljstvu, osobe koje obavljaju ugostiteljsku
djelatnost i pru`aju ugostiteljske usluge moraju ispunjavati
zdravstvene uvjete u skladu sa posebnim propisima.

Zaposleni u ugostiteljskom objektu (konobari, {ankeri i
ostalo osoblje) moraju imati zavr{en najmanje tre}i stepen
stru~ne spreme.

Ministar }e propisati minimalne uvjete koje mora ispunjavati
ugostiteljski objekt iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 9.
Nadle`ni or gan na zahtjev ugostitelja utvr|uje jesu li

ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu ugostiteljskih objekata koji se 
ne kategoriziraju. 

Ispunjavanje uvjeta iz stava 1. ovog ~lana nadle`ni or gan
utvr|uje rje{enjem u roku od 15 dana od dana prijema urednog
zahtjeva.

Rje{enje iz stava 2. ovog ~lana upisuje se u Upisnik o
minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata koji vodi nadle`ni
or gan. 

Tro{kove postupka iz stava 1. ovog ~lana snosi ugostitelj.
Protiv rje{enja iz stava 2. ovog ~lana mo`e se izjaviti `alba

Federalnom ministarstvu okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje{enja. 

Ako nadle`ni or gan nakon pregleda objekta kod pravnog lica
ne donese rje{enje u roku iz stava 2. ovog ~lana, rad u
ugostiteljskom objektu mo`e otpo~eti o ~emu je ugostitelj du`an
prethodno pisanim putem izvijestiti nadle`ni or gan ukoliko je za
gra|evinu u kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, u skladu sa
posebnim propisom, pribavio odgovaraju}i akt prema kojem se
gra|evina smije koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lan 10.
Ugostitelj posluje tokom cijele godine ili sezonski.
Ugostitelj mo`e poslovati i povremeno (za vrijeme

manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.). 

^lan 11.
U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je obavezan: 
1. vidno istaknuti propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteljski objekat utvr|ene rje{enjem nadle`nog
organa i kategorije ugostiteljskog objekta utvr|ene
rje{enjem Ministarstva;

2. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt obavijest o
radnom vremenu koje treba biti u skladu sa propisanim
radnim vremenom;

3. utvrditi ku}ni red u ugostiteljskom objektu za smje{taj i
istaknuti ga na recepciji a izvod iz ku}nog reda istaknuti u
svim sobama i apartmanima;

4. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino jelo,
pi}e i napitak, pru`iti usluge u koli~inama i kvalitetu u
skladu sa normativima te na zahtjev - normative predo~iti
gostu;

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na na~in
dostupan gostima i pridr`avati se istaknutih i ovjerenih
cijena, a kod pru`anja usluga smje{taja u cjenicima
istaknuti i iznos boravi{ne takse, te cjenike staviti na
raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka;

6. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku uslugu,
koji obavezno mora da sadr`i: naziv ugostiteljskog
objekta, porezni ID broj, broj ra~una, datum i vrijeme
izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu pru`enih usluga,
a kod pru`anja usluga smje{taja - u ra~unu navesti i iznos
boravi{ne takse;

7. pridr`avati se istaknutog radnog vremena;
8. dostaviti normative na ovjeru nadle`nom organu koji se

mogu primjenjivati sljede}eg dana od dana ovjere;
9. dostaviti cjenike na ovjeru nadle`nom organu koji se

mogu primjenjivati sljede}eg dana od dana ovjere;
10. voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smje{taj;
11. voditi knjigu `albi na propisan na~in u svakom

ugostiteljskom objektu - u roku od tri dana izjavljeni
prigovor dostaviti nadle`noj turisti~ko-ugostiteljskoj
inspekciji a u roku od 15 dana od dana izjavljenog
prigovora odgovoriti na njega; 

12. voditi poslovne knjige u skladu sa va`e}im propisima;
13. alkoholna i bezalkoholna pi}a uslu`ivati samo iz

originalne ambala`e u skladu sa normativom, na kojoj
mora biti deklaracija sa podacima o proizvo|a~u,
odnosno uvozniku, te neto koli~ini;

14. u poslovnom prostoru - objektu u momentu kontrole
osigurati odobrenje za rad, odnosno rje{enje o upisu u
sudski registar, kao i rje{enje o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji objekta.

Radno vrijeme i raspored dnevnog i sedmi~nog radnog
vremena u ugostiteljskim objektima, radno vrijeme u dane
dr`avnih praznika i neradnih dana u kojima je ugostitelj du`an
poslovati utvr|uje nadle`ni or gan.

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je du`an
primjenjivati poslovne obi~aje u ugostiteljstvu.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja knjige
gostiju i knjige `albi.

^lan 12.

Prilikom ogla{avanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka
u komercijalnom poslovanju, ugostitelj ne smije koristiti oznaku
propisane vrste koja nije utvr|ena rje{enjem nadle`nog organa i
kategorije objekta koja nije utvr|ena rje{enjem Ministarstva.

^lan 13.

Zabranjeno je poslu`ivanje, odnosno dopu{tanje konzu-
miranja alkoholnih pi}a u ugostiteljskom objektu licima mla|im
od 18 godina.

 U ugostiteljskom objektu u kojem se poslu`uju alkoholna
pi}a mora na vidnom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani
poslu`ivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi}a licima
mla|im od 18 godina.

III. OSNIVANJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE
RADNJE

 ^lan 14.

Fizi~ko lice, u smislu odredaba ovog Zakona, mo`e dobiti
odobrenje za osnivanje ugostiteljske radnje samo za jedan
ugostiteljski objekt na teritoriju Federacije Bosne i Hercegovine.
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^lan 15.
Ugostiteljska radnja osniva se izdavanjem rje{enja kojim se

odobrava osnivanje ugostiteljske radnje koje izdaje nadle`ni or -
gan.

^lan 16.
Nadle`ni or gan izdat }e rje{enje kojim se odobrava osnivanje 

ugostiteljske radnje licu koje ispunjava sljede}e uvjete:
1. dr`avljanin je Bosne i Hercegovine,
2. poslovno je sposobno,
3. posjeduje najmanje tre}i stepen stru~ne spreme,
4. udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima, 
5. pravomo}nom sudskom presudom, rje{enjem o prekr{aju

ili upravnim aktom nije mu izre~ena za{titna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti,

6. nema zasnovan radni odnos, odnosno nema ve} osnovanu 
ugostiteljsku radnju,

7. ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasni{tva
ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te dokaz da je za
poslovni prostor izdata upotrebna dozvola i da taj
poslovni prostor ispunjava propisane minimalne uvjete.

Rje{enje iz stava 1. ovog ~lana mo`e se izdati i licu koje ne
ispunjava uvjet iz stava 1. ta~ka 3. ovog ~lana, ako zaposli lice
koje ispunjava taj uvjet.

^lan 17.
Strani dr`avljanin mo`e obavljati ugostiteljsku djelatnost

pod uvjetom da ima radnu dozvolu, ispunjava uvjete iz ~lana 16.
stav 1. ta~. od 2. do 8. ovog Zakona i uz primjenu principa
uzajamnosti.

^lan 18.
Nadle`ni or gan u roku od 15 dana od dana podno{enja

zahtjeva izdat }e rje{enje kojim se odobrava osnivanje
ugostiteljske radnje, ako su ispunjeni uvjeti iz ~lana 16. ovog
Zakona, u suprotnom rje{enjem }e odbiti zahtjev.

Protiv rje{enja iz stava 1. ovog ~lana mo`e se izjaviti `alba
Ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje{enja.

Ako nadle`ni or gan ne donese rje{enje u roku od 15 dana od
dana prijema urednog zahtjeva, rad u ugostiteljskom objektu
mo`e po~eti o ~emu je ugostitelj du`an prethodno pisanim putem
obavijestiti nadle`ni or gan ukoliko je za gra|evinu u kojoj se
nalazi ugostiteljski objekt, u skladu sa posebnim propisom,
pribavio odgovaraju}i akt prema kojem se gra|evina smije
koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lan 19.
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje

sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstveni mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnosioca zahtjeva,
2. naziv ugostiteljske radnje,
3. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
4. vrstu usluge koja se pru`a,
5. povr{inu objekta, odnosno prostora u kojem se obavlja

ugostiteljska djelatnost,
6. naznaku o pru`anju usluga tokom cijele godine ili

sezonski.

^lan 20.
Nadle`ni or gan vodi registar ugostiteljskih radnji (u daljnjem 

tekstu: registar).
Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja registra propisuje ministar.
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje po 

pravomo}nosti upisuje se u registar.
Od dana upisa u registar ugostitelju po~inju te}i prava i

obaveze u skladu sa ovim Zakonom i drugim propisima.
Ugostitelj je du`an u roku od {est mjeseci od dana upisa u

registar otpo~eti sa obavljanjem ugostiteljske djelatnosti. 
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje ne 

mo`e se prenijeti na drugo lice.

^lan 21.
Ugostiteljska radnja mo`e po~eti raditi danom upisa u

registar.
O upisu u registar nadle`ni or gan obavijestit }e nadle`nu

organizacionu jedinicu Porezne uprave,nadle`nu
turisti~ko-ugostiteljsku inspekciju i druge organe koje vr{e
nadzor ili vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteljstva,
dostavljanjem pravomo}nog rje{enja kojim se odobrava
osnivanje ugostiteljske radnje.

^lan 22.
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje

prestaje va`iti odjavom ili po sili zakona.
Ugostitelj je du`an odjaviti obavljanje ugostiteljske

djelatnosti pisanim putem nadle`nom organu prije prestanka
rada.

Prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti odjavom
utvr|uje se danom navedenim u odjavi s tim da se obavljanje
ugostiteljske djelatnosti ne mo`e odjaviti unatrag.

Ako u odjavi nije nazna~en da tum prestanka obavljanja
ugostiteljske djelatnosti, prestanak se utvr|uje danom
podno{enja zahtjeva za odjavu. 

^lan 23.
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje

prestaje va`iti po sili zakona ako:
1. ugostitelj ne zapo~ne obavljati ugostiteljsku djelatnost u

roku od {est mjeseci od dana upisa u registar,
2. pravomo}nim aktom ugostitelju je izre~ena za{titna mjera 

zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti za vrijeme
dok ta mjera traje,

3. ugostitelj prestane ispunjavati neki od uvjeta navedenih u
~lanu 16. ovog Zakona,

4. danom stupanja na izdr`avanje kazne ugostitelj bude
osu|en pravomo}nom presudom na kaznu zatvora du`u
od {est mjeseci, 

5. inspekcijskim nadzorom je utvr|eno da nisu ispunjeni
uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona i drugim propisima, a utvr|eni
nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

6. naknadno se utvrdi da je rje{enje kojim se odobrava
osnivanje ugostiteljske radnje zasnovano na neistinitim
podacima ili krivotvorenim dokazima.

^lan 24.
U slu~aju smrti ugostitelja ~lanovi zajedni~kog doma}instva

mogu nastaviti obavljati djelatnost, putem zaposlenog radnika,
ako isti ispunjava uvjete iz ~lana 16. ovog Zakona, u trajanju od
{est mjeseci.

^lan 25.
O prestanku va`enja rje{enja u smislu ~l. 22. i 23. ovog

Zakona nadle`ni or gan donosi rje{enje.
Po pravomo}nosti rje{enja ugostiteljska radnja se bri{e iz

registra.
O brisanju iz registra nadle`ni or gan obavijestit }e nadle`nu

organizacionu jedinicu Porezne uprave, nadle`nu
turisti~ko-ugostiteljsku inspekciju i druge organe koji vr{e
nadzor ili vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteljstva
dostavljanjem pravomo}nog rje{enja.

IV. RAZVRSTAVANJE I KATEGORIZACIJA
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

1. Razvrstavanje ugostiteljskih objekata

^lan 26.
Ugostiteljski objekti, s obzirom na vrstu ugostiteljskih

usluga koje se u njima pru`aju, mogu biti:
1. smje{tajni objekti - objekti u kojima se pru`aju usluge

smje{taja, prehrane, pi}a, napitaka i slastica,
2. ugostiteljski objekti - objekti u kojima se pru`aju usluge

prehrane, pi}a, napitaka i slastica,
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3. catering objekti - objekti u kojima se pripremaju jela,
slastice, pi}a i napici za konzumiranje na drugom mjestu
sa ili bez poslu`ivanja.

Objekti iz stava 1. ovog ~lana razvrstavaju se u skupine, i to:
1. smje{tajni objekti u skupine:

– hoteli,
– kampovi i druge vrste objekata za smje{taj;

2. ugostiteljski objekti u skupine:
– restorani, 
– barovi;

3. catering objekti u skupine:
– pripremnice jela, slastica, pi}a i/ili napitaka,
– kantine.

Objekti iz skupina navedenih u stavu 2. ovog ~lana
razvrstavaju se u pojedine vrste polaze}i od na~ina poslu`ivanja i
prete`itosti usluga koje se pru`aju u objektu.

Pojedine vrste ugostiteljskog objekta mogu biti klupskog tipa 
(klub) u kojima se ugostiteljske usluge pru`aju samo odre|enoj
skupini gostiju (~lanovi kluba).

Ministar }e propisati vrste objekata unutar skupina iz stava 2.
ovog ~lana, ugostiteljske usluge koje se moraju pru`ati u
pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta, te vrste ugostiteljskih
objekata koje mogu biti klupskog tipa.

^lan 27.
Ugostiteljski objekt mo`e imati naziv jedne vrste

ugostiteljskog objekta. 
Izuzetno od odredbe stava 1. ovog ~lana, ugostiteljski

objekat mo`e imati naziv dvije vrste ugostiteljskih objekata, ako
za svaku vrstu ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom,
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim
propisima.

Naziv vrste ugostiteljskog objekta mo`e se promijeniti, ako
su ispunjeni uvjeti propisani za drugu vrstu i za to izdano
odgovaraju}e rje{enje nadle`nog organa u skladu sa odredbama
ovog Zakona.

^lan 28.
Ugostitelj ne mo`e obavljati ugostiteljsku djelatnost u

objektu iz ~lana 26. stav 1. ovog Zakona prije nego {to od
nadle`nog organa dobije rje{enje da objekt ispunjava minimalne
uvjete propisane za odre|enu vrstu ugostiteljskog objekta koji se
ne kategorizira, te dobije rje{enje od Ministarstva da objekt
ispunjava propisane minimalne uvjete i uvjete za odre|enu
kategoriju, osim u slu~aju iz ~lana 9. stav 6., ~lana 18. stav 3.,
~lana 32. stav 6. i ~lana 46. stav 2. ovog Zakona.

^lan 29.
Ugostiteljski objekt koji prestane ispunjavati uvjete

propisane za odre|enu vrstu i kategoriju ne mo`e poslovati kao ta 
vrsta i kategorija ugostiteljskog objekta.

2. Kategorizacija ugostiteljskih objekata

^lan 30.
Ugostiteljski objekti za smje{taj (hoteli, kampovi i druge

vrste objekata za smje{taj) obavezno se kategoriziraju zavisno od 
ure|enja, opreme, ure|aja, usluga, odr`avanja i ostalih
elemenata. 

Oznaka za kategoriju pojedinog ugostiteljskog objekta za
smje{taj je zvjezdica.

Ministar }e propisati vrste ugostiteljskih objekata za smje{taj
koji se kategoriziraju, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za
vrste i kategorije, na~in ozna~avanja vrsta i kategorija te na~in
kategorizacije tih objekata.

^lan 31.
Ugostiteljski objekt za prehranu se ne kategorizira.
Izuzetno od odredbe iz stava 1. ovog ~lana, na zahtjev

ugostitelja mo`e se kategorizirati objekt vrste restoran iz skupine
restorani. 

Oznaka za kategoriju pojedinog restorana je bron~ana,
srebrena ili zlatna kuharska kapa.

Ministar }e propisati mjerila i postupak kategorizacije
restorana.

^lan 32.
Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rje{enjem utvr|uje

ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju za
smje{tajne objekte, kojih se kategorije ozna~avaju sa ~etiri i pet
zvjezdica, u roku od 30 dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rje{enjem utvr|uje
ispunjavanje uvjeta za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za
prehranu iz skupine restorani, kojih se kategorija ozna~ava
zlatnom kuharskom kapom, u roku od 30 dana od dana prijema
urednog zahtjeva.

Rje{enje iz st. 1. i 2. ovog ~lana upisuje se u Upisnik o
razvrstavanju i kategorizaciji smje{tajnih objekata koji vodi
Ministarstvo.

Tro{kove postupka iz st. 1. i 2. ovog ~lana snosi ugostitelj. 
Ministar }e donijeti propis o obliku, sadr`aju i na~inu

vo|enja Upisnika iz stava 3. ovog ~lana i Upisnika iz ~lana 9. stav 
3. ovog Zakona.

Ako Ministarstvo ne donese rje{enje iz st. 1. i 2. ovog ~lana u
propisanom roku ili ne donese rje{enje kojim se zahtjev odbija
zbog neispunjavanja propisanih uvjeta, ugostitelj mo`e zapo~eti
raditi u ugostiteljskom objektu, o ~emu je du`an prethodno
pisanim putem obavijestiti Ministarstvo ukoliko je za gra|evinu
u kojoj se nalazi ugostiteljski objekat, u skladu sa posebnim
propisom, pribavio odgovaraju}i akt prema kojem se gra|evina
smije koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lan 33.
Ministarstvo po slu`benoj du`nosti svako pet godina provodi 

ponovnu kategorizaciju smje{tajnih objekata ~ije se kategorije
ozna~avaju sa ~etiri i pet zvjezdica.

Kada nadle`ni inspekcijski or gan utvrdi da smje{tajni
objekat ne ispunjava propisane uvjete koji se odnose na
dodijeljenu kategorizaciju, nadle`no ministarstvo }e po
slu`benoj du`nosti izvr{iti ponovnu kategorizaciju.

O provedenoj kategorizaciji iz stava 1. ovog ~lana
Ministarstvo donosi rje{enje koje se upisuje u Upisnik iz ~lana
32. stav 3. ovog Zakona.

Ministarstvo po slu`benoj du`nosti pazi na rok iz stava 1.
ovog ~lana.

Ako se utvrdi da smje{tajni objekat vi{e ne ispunjava uvjete
za utvr|enu vrstu i kategoriju, rje{enjem }e se utvrditi nova vrsta,
odnosno kategorija smje{tajnog objekta ili prestanak va`enja
izdatog rje{enja o vrsti i kategoriji.

U slu~aju iz stava 5. ovog ~lana tro{kove postupka snosi
ugostitelj.

^lan 34.
Zahtjev ugostitelja za izdavanje rje{enja iz ~lana 32. ovog

Zakona sadr`i:
1. firmu i sjedi{te ugostitelja,
2. dokaz da je registriran za obavljanje ugostiteljske

djelatnosti,
3. vrstu ugostiteljskog objekta,
4. usluge koje }e biti predmet poslovanja ugostiteljskog

objekta,
5. podatak da li ugostitelj u ugostiteljskom objektu posluje

tokom cijele godine ili sezonski,
6. prijedlog za kategoriju ugostiteljskog objekta,
7. podatke o veli~ini i opremljenosti ugostiteljskog objekta.

^lan 35.
Rje{enje iz ~lana 32. st. 1. i 2. ovog Zakona izdat }e se

ugostitelju uz sljede}e uvjete:
1. da je registriran za obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
2. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu

vlasni{tva ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te
dokaz da je za poslovni prostor izdata upotrebna dozvola,
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3. da objekt u kojem }e se obavljati ugostiteljska djelatnost
ispunjava uvjete propisane za odre|enu vrstu odnosno
kategoriju objekta,

4. da ispunjava i druge uvjete propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.

^lan 36.
Rje{enje iz ~lana 32. st. 1. i 2. ovog Zakona prestaje va`iti:
– ako ugostitelj u ugostiteljskom objektu na koji se

rje{enje odnosi ne zapo~ne raditi u roku od {est mjeseci
od dana pravomo}nosti rje{enja,

– ako se utvrdi da je ugostitelj, odnosno ugostiteljski
objekt prestao ispunjavati neki od uvjeta navedenih u
~lanu 35. ovog Zakona,

– odjavom obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu 
koja se vr{i pisanim putem prije prestanka rada kod
Ministarstva; ako u odjavi nije nazna~en da tum
prestanka obavljanja djelatnosti, prestanak se utvr|uje
danom podno{enja zahtjeva s tim {to se prestanak
obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne mo`e odjaviti
unatrag.

O prestanku va`enja rje{enja iz stava 1. ovog ~lana
Ministarstvo donosi rje{enje. 

Rje{enje iz stava 2. ovog ~lana upisuje se u Upisnik iz ~lana
32. stav 3. ovog Zakona.

^lan 37.
Protiv rje{enja o kategorizaciji ugostiteljskog objekta koje u

prvom stepenu donosi Ministarstvo nije dopu{tena `alba, ali se
protiv tog rje{enja mo`e pokrenuti upravni spor u roku od 30
dana od dana dostavljanja rje{enja.

V. UGOSTITELJSKE USLUGE U POKRETNOM OBJEKTU
I SLI^NO

^lan 38.
Pojedine ugostiteljske usluge mogu se pru`ati i u pokretnom

objektu koji se ne smatra ugostiteljskim objektom u smislu ~lana
26. ovog Zakona, ako ispunjava minimalne uvjete.

Objekt iz stava 1. ovog ~lana je objekt koji se mo`e
premje{tati iz jednog mjesta na drugo vlastitim pogonom ili
vu~om.

Ministar }e propisati minimalne uvjete koje moraju
ispunjavati objekti iz stava 1. ovog ~lana, vrste i na~in pru`anja
ugostiteljskih usluga u tim objektima.

Nadle`ni or gan utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz propisa
donesenog na osnovu stava 3. ovog ~lana.

Nadle`ni or gan odre|uje prostore na kojima se mogu pru`ati
usluge u objektima iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 39.
Ugostiteljske usluge mogu se pru`ati iz kioska, pod {atorom i 

sl., ako su ispunjeni tehni~ki uvjeti.
Ministar propisuje uvjete za pru`anje ugostiteljskih usluga iz

stava 1. ovog ~lana, a predstavni~ki or gan jedinice lokalne
samouprave odre|uje prostore na kojima se mogu locirati
ugostiteljski objekti u skladu sa regulacionim odnosno
urbanisti~kim planom i na udaljenosti ne manjoj od 100 metara
od postoje}eg ugostiteljskog objekta u gra|evini, osim ukoliko
se ne radi o odr`avanju manifestacije sajma. 

Ministar }e utvrditi koja se jela, pi}a i napitci mogu
poslu`ivati u objektima iz stava 1. ovog ~lana.

Nadle`ni or gan utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz propisa
donesenog na osnovu stava 2. ovog ~lana.

VI. KAMPOVANJE

^lan 40.
Kampovanje, u smislu ovog Zakona, jeste boravak pod

{atorom, u kamp-ku}ici, kamp-prikolici i drugoj odgovaraju}oj
opremi za smje{taj na otvorenom prostoru. 

Kampovanje je dozvoljeno isklju~ivo u kampu.

Zabranjeno je postavljanje {atora, kamp-ku}ica,
kamp-prikolica i druge opreme za kampovanje u cilju
kampovanja izvan kampa. 

VII. UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMA]INSTVU,
SEOSKOM DOMA]INSTVU I NA PLOVNOM OBJEKTU

1. Ugostiteljske usluge u doma}instvu

^lan 41.
Pod uvjetima utvr|enim ovim Zakonom i propisima

donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima fizi~ko
lice u doma}instvu mo`e:

1. iznajmljivati gostima sobe, apartmane i ku}e za odmor,
ako je vlasnik najvi{e do 10 soba, odnosno 20 postelja,

2. organizirati kamp na svom zemlji{tu za najvi{e 20
smje{tajnih jedinica, odnosno 60 gostiju istodobno.

Fizi~ko lice u doma}instvu mo`e pru`ati i usluge doru~ka,
polupansiona ili pansiona samo gostima kojima izdaje sobe,
apartmane, ku}e za odmor i u kampu.

^lan 42.
Za pru`anje ugostiteljskih usluga u doma}instvu objekti iz

~lana 41. ovog Zakona moraju ispunjavati minimalne uvjete za
vrstu i uvjete za kategoriju.

Ministar }e propisati minimalne uvjete za vrstu, kategorije,
uvjete za kategoriju, oznake za kategorije, na~in ozna~avanja
kategorija te postupak kategorizacije objekata iz stava 1. ovoga
~lana.

Nadle`ni or gan na zahtjev fizi~kog lica u doma}instvu
utvr|uje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za
kategoriju za objekte iz ~lana 41. stav 1. ovog Zakona.

^lan 43.
Fizi~ko lice u doma}instvu koje pru`a usluge iz ~lana 41.

ovog Zakona obavezno je:
1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini

natpis sa oznakom vrste objekta utvr|ene rje{enjem
nadle`nog organa i kategorije objekta utvr|ene rje{enjem
Ministarstva,

2. vidno istaknuti na ulazu u objekat ili u neposrednoj blizini
naziv usluga koje pru`a, cijene usluga koje nudi i iznos
boravi{ne takse,

3. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino jelo,
pi}e i napitak i pru`iti usluge u koli~inama i kvalitetu u
skladu sa normativima, te na zahtjev gosta predo~iti mu
normative,

4. vidno istaknuti cijene usluga koje nudi i iznos boravi{ne
takse na propisan i uobi~ajen na~in i pridr`avati se
istaknutih cijena,

5. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku uslugu,
koji obavezno mora da sadr`i: naziv ugostiteljskog
objekta, porezni ID broj, broj ra~una, datum i vrijeme
izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu pru`enih usluga,
a kod pru`anja usluga smje{taja, navesti u ra~unu i iznos
boravi{ne takse,

6. voditi knjigu gostiju,
7. dostaviti normative i cjenike na ovjeru nadle`nom organu

najkasnije sedam dana prije njihove primjene.
Ministar }e propisati oblik i sadr`aj obrasca i na~in vo|enja

knjige gostiju iz stava 1. ta~ke 6. ovog ~lana.

^lan 44.
Pri pru`anju usluga iz ~lana 41. ovog Zakona fizi~kom licu u

doma}instvu mogu pomagati ~lanovi njegovog doma}instva.
U slu~aju iz stava 1. ovog ~lana ~lanovi doma}instva moraju

ispunjavati zdravstvene uvjete za rad u ugostiteljstvu u skladu sa
posebnim propisima.

^lan 45.
Za pru`anje usluga iz ~lana 41. ovog Zakona fizi~ko lice u

doma}instvu du`no je pribaviti rje{enje nadle`nog organa kojim
se odobrava pru`anje tih usluga.
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Rje{enje iz stava 1. ovog ~lana izdat }e se fizi~kom licu u
doma}instvu uz sljede}e uvjete:

1. dr`avljanin je Bosne i Hercegovine,
2. poslovno je sposobno,
3. vlasnik je objekta (soba, apartman ili ku}a za odmor i sl.)

ili zemlji{ta za kamp,
4. ispunjava propisane zdravstvene uvjete,
5. objekt u kojem }e se pru`ati usluge ispunjava propisane

minimalne uvjete i uvjete za kategoriju u skladu sa ovim
Zakonom,

6. nije mu pravomo}nom sudskom presudom ili rje{enjem o
prekr{aju izre~ena mjera sigurnosti ili za{titna mjera
zabrane pru`anja usluga u doma}instvu.

^lan 46.
Rje{enje iz ~lana 45. stav 1. ovog Zakona nadle`ni or gan

izdat }e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva,
ako su ispunjeni uvjeti iz ~lana 45. stav 2. ovog Zakona.

Ako nadle`ni or gan ne donese rje{enje iz stava 1. ovog ~lana
u propisanom roku ili ne donese rje{enje kojim se zahtjev odbija
zbog neispunjavanja propisanih uvjeta, fizi~ko lice u
doma}instvu mo`e zapo~eti sa pru`anjem usluga o ~emu je
du`no prethodno pisanim putem obavijestiti nadle`ni or gan
ukoliko je za gra|evinu u kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, u
skladu sa posebnim propisom, pribavilo odgovaraju}i akt prema
kojem se gra|evina smije koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lan 47.
Rje{enje kojim se odobrava pru`anje usluga fizi~kom licu u

doma}instvu sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstven mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnositelja zahtjeva,
2. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
3. vrstu ugostiteljske usluge i broj gostiju kojima se usluga

mo`e pru`iti,
4. vrstu i kategoriju objekta u kojem se pru`a usluga,
5. podatak o pru`anju usluga tokom cijele godine ili

sezonski.

^lan 48.
Rje{enje iz ~lana 47. upisuje se u Upisnik o obavljanju

ugostiteljskih usluga u doma}instvu koje vodi nadle`ni or gan.
Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika

iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 49.
Rje{enje iz ~lana 47. ovog Zakona prestaje va`iti:
1. danom odjave fizi~kog lica u doma}instvu navedenim u

odjavi ili danom podno{enja odjave nadle`nom organu, s
tim {to se prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne 
mo`e odjaviti unatrag,

2. ako fizi~ko lice u doma}instvu ne zapo~ne pru`ati usluge
u roku od {est mjeseci od dana upisa u registar,

3. ako se utvrdi da je fizi~ko lice u doma}instvu, odnosno
objekt u kojem se pru`aju ugostiteljske usluge prestalo
ispunjavati neki od uvjeta navedenih u ~lanu 45. stav 2.
ovog Zakona,

4. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu ispunjeni 
uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona i drugim propisima, a utvr|eni
nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku,

5. ako nadle`ni organ naknadno utvrdi da je rje{enje kojim
se odobrava pru`anje usluga fizi~kom licu u doma}instvu
zasnovano na neistinitim podacima ili krivotvorenim
dokazima.

O prestanku va`enja rje{enja iz ~lana 45. stav 1. ovog Zakona 
nadle`ni or gan donosi rje{enje koje upisuje u Upisnik iz ~lana 48. 
stav 1. ovog Zakona.

2. Ugostiteljske usluge u seoskom doma}instvu

^lan 50.
U doma}instvu organiziranom kao turisti~ka seoska privreda 

(u daljnjem tekstu: seosko doma}instvo), ~lan seoskog
doma}instva mo`e pru`ati usluge iz ~lana 41. stav 1. ta~ka 1.,
osim iznajmljivanja ku}a za odmor iz ~lana 41. stav 1. ta~ka 2.
ovog Zakona.

Osim usluga iz stava 1. ovog ~lana u seoskom doma}instvu
mogu se pripremati i poslu`ivati topla i hladna jela, pi}a i napitci
iz prete`no vlastite proizvodnje za najvi{e 50 lica (izletnika)
istodobno. 

U seoskom doma}instvu mogu se pru`ati i usluge degustacije 
vina ili rakije te poslu`ivanje doma}ih narezaka iz vlastite
proizvodnje u ure|enom dijelu stambenog ili privrednog objekta, 
u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za najvi{e
50 lica (izletnika) istodobno, mogu se prodavati izra|ene
narodne rukotvorine kao i organizirati aktivnosti na upoznavanju 
naslije|a, na~ina ̀ ivota i tradicionalne kulture seoskih podru~ja. 

Ministar }e propisati minimalne uvjete, uvjete za kategoriju i
na~in kategorizacije objekata u kojima se pru`aju usluge iz ovog
~lana.

Na pru`anje usluga u seoskom doma}instvu na odgovaraju}i
na~in primjenjuju se odredbe ~l. od 42. do 49. ovog Zakona.

Ministar, uz prethodno pribavljeno mi{ljenje federalnog
ministra poljoprivrede, vodoprivrede i {umarstva, propisat }e {ta
se to smatra prete`no vlastitom proizvodnjom, te koje vrste
proizvoda ne moraju biti iz vlastite proizvodnje u skladu sa
stavom 2. ovog ~lana.

3. Ugostiteljske usluge na plovnom objektu

^lan 51.
Pod uvjetima utvr|enim ovim Zakonom, propisima

donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima ugostitelj 
- fizi~ko lice mo`e pru`ati usluge prehrane, pi}a i napitaka na
svom plovnom objektu za najvi{e 20 gostiju istodobno.

Ministar }e propisati minimalne uvjete, kao i na~in njihovog
utvr|ivanja koje moraju ispuniti objekti iz stava 1. ovog ~lana.

Na pru`anje usluga iz stava 1. ovog ~lana na odgovaraju}i
na~in primjenjuju se odredbe ~l. od 42. do 49. ovog Zakona.

^lan 52.
Nadle`ni or gan du`an je rje{enja u vezi sa obavljanjem

ugostiteljske djelatnosti u doma}instvu, seoskom doma}instvu i
na plovnom objektu dostaviti nadle`noj organizacijskoj jedinici
Porezne uprave, nadle`noj turisti~ko-ugostiteljskoj inspekciji i
drugim organima koji vr{e nadzor ili vode slu`benu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

VIII. NADZOR

^lan 53.
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad provo|enjem ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uvjeta
i na~ina rada nadziranog pravnog i fizi~kog lica provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove u okviru svoje
nadle`nosti.

^lan 54.
Inspekcijski nadzor nad provo|enjem ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uvjeta
i na~ina rada nadziranih davaoca ugostiteljskih usluga provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove i kantonalni or gan
uprave nadle`an za inspekcijske poslove u okviru svojih
nadle`nosti i u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog
resornih ministarstava donosi Vlada Federacije i vlade kantona.

^lan 55.
Osim poslova navedenih u ~lanu 53. ovog Zakona Federalna

uprava za inspekcijske poslove obavlja i druge poslove koji su
zakonom i drugim propisima stavljeni u njenu nadle`nost.
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^lan 56.
U provo|enju inspekcijskog nadzora nadle`ni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daljnjem tekstu:
inspektor) ima ovla{tenje pregledati: poslovne i druge prostorije i 
prostore u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost, poslovne
knjige, ugovore, isprave i evidencije i drugu poslovnu
dokumentaciju koja mu omogu}ava uvid u poslovanje ugostitelja 
koji pru`a ugostiteljske usluge, te obavljati i druge radnje u
skladu sa ciljem inspekcijskog nadzora.

^lan 57.
Ugostitelji ~ije su prostorije i prostori, ure|aji i oprema,

odnosno predmeti rada i poslovanja podvrgnuti inspekcijskom
nadzoru obavezni su omogu}iti inspektoru nesmetano vr{enje
inspekcijskog nadzora.

Ugostitelj je obavezan na zahtjev inspektora dostaviti
podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za obavljanje
poslova iz njegove nadle`nosti u primjerenom roku koji on
odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti obavljen na
takav na~in da ne ometa redovno obavljanje rada i poslovanje.

^lan 58.
Ako inspektor prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da

ugostitelj ne postupa u skladu sa ~lanom 11. ovog Zakona,
donijet }e rje{enje kojim }e nalo`iti otklanjanje utvr|enih
nepravilnosti u roku od 15 dana.

Ukoliko se utvr|ene nepravilnosti iz stava 1. ovog ~lana ne
otklone u roku od 15 dana, inspektor }e izdati na licu mjesta
prekr{ajni nalog, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka.

@alba protiv rje{enja iz stava 1. ovog ~lana ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

^lan 59.
Ako inspektor u provo|enju inspekcijskog nadzora utvrdi da

se ugostiteljska djelatnost obavlja:
– bez registracije ili mimo registracije,
– bez rje{enja kojim se odobrava obavljanje ugostiteljske

djelatnosti izdatog od nadle`nog organa,
– bez rje{enja nadle`nog organa kojim se utvr|uje da

prostor, ure|aji i oprema za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti udovoljavaju propisanim uvjetima za
obavljanje te djelatnosti, rje{enjem }e zabraniti
obavljanje ugostiteljske djelatnosti subjektu nadzora
koji istu obavlja na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{enje iz stava 1. ovog ~lana donijeti bez
odlaganja sa utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja.

@alba protiv rje{enja iz stava 1. ovog ~lana ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Subjektu nadzora kojem je zabranjen rad inspektor }e
pe~a}enjem ili na drugi pogodan na~in zatvoriti prostorije u
kojima obavlja ugostiteljsku djelatnost, te mo`e privremeno
oduzeti opremu, ure|aje, sredstva za rad i prijevozna sredstva
kojima obavlja nezakonitu djelatnost do kona~ne odluke.

Inspektor je obavezan da u zahtjev za pokretanje prekr{ajnog
postupka za u~injeni prekr{aj, odnosno uz prijavu za u~injeno
krivi~no djelo, o privremenom oduzimanju predmeta, odmah
izvjesti nadle`no tijelo kod kojeg pokre}e postupak zbog
u~injenog prekr{aja ili krivi~nog djela, zavisno od kvalifikacije
djela u~injenog oduzetim predmetima.

Inspekcijski organi u ~ijem se sastavu nalazi inspekcija
osigurat }e uvjete za odr`avanje i ~uvanje privremeno oduzetih
predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem padaju na teret izvr{enika-stranke.

^lan 60.
Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijenjeni za

obavljanje ugostiteljske djelatnosti prestali ispunjavati propisane 
uvjete po izdatom odobrenju, inspektor }e donijeti rje{enje bez
odlaganja a najkasnije u roku od osam dana od dana obavljenog

nadzora sa utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja kojim }e odrediti rok, ne kra}i od 30 dana, ugostitelju da
prilagodi pru`anje usluga u skladu sa zakonom.

Ako se nedostaci iz stava 1. ovog ~lana ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e donijeti rje{enje o zabrani
obavljanja djelatnosti.

@alba protiv rje{enja iz st. 1. i 2. ovog ~lana ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Ukoliko ugostitelj i poslije zabrane nastavi obavljati
ugostiteljsku djelatnost, nakon {to je rje{enje o zabrani postalo
izvr{no, inspektor }e donijeti zaklju~ak o prinudnom izvr{enju
rje{enja pe~a}enjem objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem padaju na teret izvr{enika-stranke.

^lan 61.
Ako inspektor prilikom vr{enja inspekcijskog nadzora utvrdi 

nepravilnosti ili nepridr`avanje propisa za ~iji nadzor nije
nadle`an, obavijestit }e nadle`ni or gan uprave bez odlaganja a
najkasnije u roku od osam dana.

^lan 62.
Protiv rje{enja kantonalnog inspektora mo`e se izjaviti ̀ alba

nadle`nom kantonalnom organu u roku od osam dana od dana
dostavljanja rje{enja.

Protiv rje{enja koji u prvom stepenu donosi federalni
inspektor mo`e se izjaviti `alba Ministarstvu u roku od osam
dana od dana dostavljanja rje{enja.

IX. KAZNENE ODREDBE

^lan 63.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 15.000,00

KM kaznit }e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. obavlja ugostiteljsku djelatnost suprotno odredbama

~lana 3. ovog Zakona;
2. ne pru`a ugostiteljske usluge u skladu sa odredbama iz

~lana 11. ovog Zakona;
3. ugostiteljski objekt ne ispunjava uvjete u pogledu

ure|enja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga,
projektiranja, gra|enja i odr`avanja gra|evine, za{tite na
radu, za{tite od po`ara, za{tite od buke, za{tite i
unapre|enja okoli{a, zdravstvene uvjete za rad u
ugostiteljstvu u skladu sa posebnim propisima kao i druge
uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim
na osnovu ovog Zakona (~lan 8. st. 1., 2. i 3.);

4. ugostitelj zapo~ne obavljati ugostiteljsku djelatnost u
objektu iz ~lana 26. stav 1. ovog Zakona prije nego {to od
nadle`nog organa dobije rje{enje da objekt ispunjava
minimalne uvjete propisane za odre|enu vrstu
ugostiteljskog objekta koji se ne kategorizira, te dobije
rje{enje od Ministarstva da objekt ispunjava propisane
minimalne uvjete i uvjete za odre|enu kategoriju, osim u
slu~aju iz ~lana 9. stav. 6., ~lana 18. stav 3., ~lana 32. stav
6. i ~lana 46. stav 2. ovog Zakona (~lan 28.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM
do 3.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se fizi~ko lice
nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 64.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 10.000,00

KM kaznit }e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. pru`a usluge smje{taja i prehrane osobama koje nisu

njegovi radnici, penzioneri, te ~lanovi u`e porodice
radnika i penzionera (~lan 4. stav 1.),

2. objekt u kojem pru`a ugostiteljske usluge ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom i drugim propisima (~lan
4. st. 1. i 4.),

3. pru`a ugostiteljske usluge u objektu zatvorenog tipa bez
rje{enja nadle`nog organa (~lan 4. stav 3.),
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4. za ogla{avanje i reklamiranje usluga i isticanje poruka u
komercijalnom poslovanju koristi oznaku propisane vrste
koja nije utvr|ena rje{enjem nadle`nog organa i
kategorije objekta koja nije utvr|ena rje{enjem
Ministarstva (~lan 12.). 

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM
do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se fizi~ko lice
nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 65.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. ne utvrdi normative o utro{ku namirnica, pi}a i napitaka

za pojedine usluge prehrane, pi}a i napitaka ili ne pru`i
usluge u koli~inama i kvalitetu u skladu sa normativima ili 
na zahtjev gosta ne predo~i mu normativ (~lan 11. stav 1.
ta~ka 4.);

2. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi u ugostiteljskom
objektu na na~in dostupan gostima, ili ako se ne pridr`ava
istaknutih i ovjerenih cijena ili ako kod pru`anja usluga
smje{taja u cjenicima ne istakne i iznos boravi{ne takse, te 
ako cjenici nisu dostupni gostima u dovoljnom broju
primjeraka (~lan 11. stav 1. ta~ka 5.);

3. gostu ne izda ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i : naziv
ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu
pru`enih usluga, a kod pru`anja usluga smje{taja u ra~unu 
ne navede i iznos boravi{ne takse (~lan 11. stav 1. ta~ka 6);

4. ne dostavi normative na ovjeru nadle`nom organu ili ih
po~ne primjenjivati prije utvr|enog roka (~lan 11. stav 1.
ta~ka 8.);

5. ne dostavi cjenike na ovjeru nadle`nom organu ili ih
po~ne primjenjivati prije utvr|enog roka (~lan 11. stav 1.
ta~ka 9.);

6. ne vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za
smje{taj (~lan 11. stav 1. ta~ka 10.);

7. ne vodi knjigu `albi na propisan na~in u svakom
ugostiteljskom objektu, ne dostavi izjavljeni prigovor u
propisanom roku nadle`noj turisti~ko-ugostiteljskoj
inspekciji, te ne odgovori na prigovor u propisanom roku
(~lan 11. stav 1. ta~ka 11.);

8. ne vodi poslovne knjige u skladu sa va`e}im propisima
(~lan 11. stav 1. ta~ka 12.);

9. poslu`uje alkoholna pi}a gostu mla|em od 18 godina
(~lan 13.);

10. ne pru`a ugostiteljsku uslugu u pokretnom objektu na
propisan na~in ili ne zadovoljava propisane uvjete ili
pru`a ugostiteljsku uslugu u pokretnom objektu na
prostoru koji nije utvrdio nadle`ni organ (~lan 38. st. 1. i
5.);

11. ne pru`a ugostiteljske usluge iz kioska, pod {atorom i sl.
na propisan na~in ili ne zadovoljava propisane uvjete
(~lan 39.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM
do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se fizi~ko lice
nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 66.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. vidno ne istakne propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteljski objekt utvr|ene rje{enjem nadle`nog organa
i kategorije ugostiteljskog objekta utvr|ene rje{enjem
Ministarstva (~lan 11. stav 1. ta~ka 1.),

2. vidno ne istakne na ulazu u ugostiteljski objekt obavijest o 
radnom vremenu ili ako ta obavijest nije u skladu sa
propisanim radnim vremenom (~lan 11. stav 1. ta~ka 2.),

3. u ugostiteljskom objektu za smje{taj ne utvrdi ku}ni red i
ne istakne ga na recepciji, ili izvod iz ku}nog reda ne
istakne u svim sobama i apartmanima (~lan 11. stav 1. taka 
3.),

4. ne pridr`ava se propisanog radnog vremena (~lan 11. stav
1. ta~ka 7.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM
do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kaznit }e se fizi~ko lice
nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 67.
Nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj fizi~ko lice u doma}instvu ako:
1. gostima iznajmljuje sobe, apartmane i ku}e za odmor sa

vi{e od 10 soba, odnosno 20 postelja, organizuje kamp na
svom zemlji{tu za vi{e od 20 smje{tajnih jedinica,
odnosno 60 gostiju istodobno (~lan 41. stav 1. ta~. 1. i 2.);

2. pru`a usluge doru~ka, polupansiona ili pansiona suprotno
odredbi ~lana 41. stav 2.;

3. objekt u kojem pru`a usluge ne ispunjava minimalne
uvjete i uvjete za kategoriju (~lan 42.);

4. ne utvrdi normative namirnica, pi}a i napitaka za pojedine 
usluge prehrane pi}a i napitaka, ako takve usluge pru`a i
ne pru`i usluge prema utvr|enim normativima, te na
zahtjev gosta ne predo~i normativ (~lan 43. stav 1. ta~ka
3.);

5. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi i iznos boravi{ne
takse na propisan i uobi~ajen na~in, te ako se ne pridr`ava
istaknutih cijena (~lan 43. stav 1. ta~ka 4.);

6. gostu ne izda ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i: naziv
ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu
pru`enih usluga, a kod pru`anja usluga smje{taja, ne
navede u ra~unu i iznos boravi{ne takse (~lan 43. stav 1.
ta~ka 5.);

7. ne vodi knjigu gostiju (~lan 43. stav 1. ta~ka 6.);
8. normative i cjenike ne dostavi na ovjeru nadle`nom

organu ili ih ne dostavi u utvr|enom roku (~lan 43. stav 1.
ta~ka 7.);

9. koristi rad lica koja nisu ~lanovi njegovog doma}instva
(~lan 44. stav 1.);

10. ~lanovi doma}instva ne ispunjavaju propisane
zdravstvene uvjete za rad u ugostiteljstvu u skladu sa
posebnim propisima (~lan 44. stav 2.);

11. pru`a usluge iz ~l. 41. i 50. ovog Zakona, a ne ispunjava
propisane minimalne uvjete, odnosno uvjete za
kategoriju, ili ih pru`a bez pribavljenog odobrenja
nadle`nog organa;

12. pru`a usluge smje{taja, prehrane, pi}a i napitaka a nije
~lan seoskog doma}instva, ili ako pru`a usluge smje{taja
suprotno odredbi ~lana 50. stav 1. ovog Zakona, ili ako
priprema i poslu`uje topla i hladna jela, pi}a i napitke koji
nisu prete`no iz vlastite proizvodnje, ili ako pru`a usluge
prehrane, ili ako pru`a usluge degustacije vina ili rakije ili
poslu`ivanja doma}ih narezaka koji nisu iz vlastite
proizvodnje (~lan 50. st. 2. i 3.).

^lan 68.
Nov~anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj fizi~ko lice u doma}instvu, ako:
– vidno ne istakne oznaku propisane vrste utvr|ene

rje{enjem nadle`nog organa i kategorije objekta
utvr|ene rje{enjem Ministarstva (~lan 43. stav 1. ta~ka
1.).
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^lan 69.

Nov~anom kaznom u iznosu od 50,00 KM do 500,00 KM
kaznit }e se za prekr{aj lice koje kampuje van kampa ili postavlja
{ator, kamp-ku}icu, kamp-prikolicu i drugu opremu za
kampovanje sa svrhom kampovanja van kampa (~lan 40. st. 2. i
3.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana mo`e se izre}i za{titna
mjera oduzimanja predmeta kojima je po~injen prekr{aj.

^lan 70.

Za prekr{aje utvr|ene u ~l. 65., 67. i 68. ovog Zakona, ako se
ponove u roku od jedne godine od pravomo}nosti prvog rje{enja
o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se i za{titna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u trajanju do {est
mjeseci i za fizi~ko lice i za pravno lice. 

X. PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 71.

Pravno i fizi~ko lice kojima je obavljanje ugostiteljske
djelatnosti odobreno prema ranijim propisima du`ni su usaglasiti
svoje poslovanje sa odredbama ovog Zakona u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

^lan 72.

Federalni ministar okoli{a i turizma donijet }e propise na
osnovu ovla{tenja iz ovog Zakona u roku od {est mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog Zakona.

^lan 73.

Do dono{enja propisa na osnovu ovla{tenja iz ovog Zakona
primjenjivat }e se va`e}i propisi. 

^lan 74.

Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snagu ovog
Zakona dovr{it }e se u skladu sa propisima koji su va`ili do dana
stupanja na snagu ovog Zakona.

^lan 75.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaju va`iti
odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteljskoj djelatnosti ("Slu`be-
ne novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03) kojima se ure|uje
ugostiteljska djelatnost.

^lan 76.

Ovaj Zakon stu pa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

Temeljem ~lanka IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ
DJELATNOSTI

Progla{ava se Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti koji je donio
Parlament Federacije BiH na sjednici Zastupni~kog doma od 11.
o`ujka 2009. godine i na sjednici Doma naroda od 19. o`ujka
2009. godine.

Broj 01-02-221/09
6. svibnja 2009. godine

Sarajevo
Predsjednica

Borjana Kri{to, v. r.

ZAKON
O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI 

I. OP]E ODREDBE

^lanak 1.
Ovim Zakonom ure|uju se uvjeti za obavljanje ugostiteljske

djelatnosti, osnivanje i prestanak rada ugostiteljske radnje,
poslovni prostor, razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih
objekata, ugostiteljske usluge u ku}anstvu, seoskom ku}anstvu i
na plovnom objektu. 

^lanak 2.
Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga Zakona je

pripremanje hrane i pru`anje usluga prehrane, pripremanje i
poslu`ivanje pi}a i napitaka i pru`anje usluga smje{taja.

Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje hrane za potro{nju
na drugom mjestu sa ili bez poslu`ivanja (u prijevoznom
sredstvu, na priredbi i sl.) i opskrba tom hranom (ca ter ing).

II. UVJETI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE
DJELATNOSTI

^lanak 3.
Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravne i fizi~ke

osobe, koje su registrirane za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
i ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona (u daljnjem tekstu:
ugostitelj).

Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim
Zakonom, mo`e obavljati i javna ustanova koja upravlja
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, ugostiteljska
obrazovna ustanova, te u~eni~ki i studentski dom u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima.

Ugostitelj mo`e obavljati i druge djelatnosti koje slu`e
obavljanju ugostiteljske djelatnosti, a koje se uobi~ajeno
obavljaju uz ugostiteljsku djelatnost (prodaja novina i ~asopisa,
duhanskih prera|evina, pru`anje usluga biljara, bo}anja,
kuglanja, tenisa i sl.) sukladno posebnim propisima.

Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima
donesenim temeljem ovog Zakona, odre|ene ugostiteljske
usluge mogu pru`ati pravne i fizi~ke osobe koje nisu ugostitelji.

^lanak 4.
Pravne i fizi~ke osobe mogu organizirati usluge smje{taja i

prehrane za svoje djelatnike, umirovljenike, te ~lanove u`e
obitelji svojih djelatnika i umirovljenika, pod uvjetima
utvr|enim ovim Zakonom i drugim propisima, u objektima
zatvorenog tipa (odmarali{te, objekt za prehranu i sl.).

^lanovi u`e obitelji, u smislu odredbe stavka 1. ovog ~lanka,
su: supru`nici, djeca ro|ena u braku ili izvan braka, pas tor~ad i
usvojenici, te roditelji i usvojitelji.

Pravne i fizi~ke osobe du`ne su za pru`anje ugostiteljskih
usluga iz stavka 1. ovog ~lanka ishoditi rje{enje op}inskog
odnosno gradskog tijela uprave mjerodavnog za poslove
ugostiteljstva prema mjestu sjedi{ta objekta (u daljnjem tekstu:
mjerodavno tijelo) o ispunjavanju uvjeta propisanih ovim
Zakonom i drugim propisima, koji to rje{enje upisuje u Upisnik
objekata zatvorenog tipa.

Federalni ministar okoli{a i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministar) }e propisati minimalne tehni~ke i druge uvjete za
pru`anje usluga iz stavka 1. ovog ~lanka.

Mjerodavno tijelo rje{enjem utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz
propisa donesenog na temelju stavka 4. ovog ~lanka.

Ministar }e propisati sadr`aj i oblik obrasca prijave kao i
na~in vo|enja Upisnika iz stavka 3. ovog ~lanka.

^lanak 5.
Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na pru`anje usluga

prehrane i smje{taja u objektima ustanova socijalne skrbi,
zdravstva, odgoja, obrazovanja i drugih sli~nih ustanova, vojske, 
policije, ako te usluge pru`aju njihovi djelatnici isklju~ivo
svojim djelatnicima, pripadnicima i korisnicima.
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^lanak 6.
Ugostiteljskom djelatno{}u se ne smatra pripremanje i

poslu`ivanje toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pi}a i
jednostavnih jela, koje pravne i fizi~ke osobe organiziraju za
potrebe svojih djelatnika i ~lanova u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima.

^lanak 7.
Ugostiteljska djelatnost obavlja se u poslovnom objektu,

prostoriji i na prostoru namijenjenom, ure|enom i opremljenom
za pru`anje ugostiteljskih usluga.

Ugostiteljska djelatnost mo`e se obavljati i u poslovnom
objektu, prostoriji i na prostoru gdje se obavlja druga djelatnost,
ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni uvjeti
propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovog
Zakona i drugim propisima.

^lanak 8.
Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom

objektu moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu glede
ure|enja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga, kao i drugi
uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona (u daljnjem tekstu: minimalni uvjeti).

Ugostiteljski objekt, osim uvjeta iz stavka 1. ovoga ~lanka,
mora ispunjavati i uvjete glede: projektiranja, gradnje i
odr`avanja gra|evine, za{tite na radu, za{tite od po`ara, za{tite
od buke, za{tite i unaprje|enja okoli{a, kao i druge uvjete
propisane posebnim propisima. 

Za rad u ugostiteljstvu, osobe koje obavljaju ugostiteljsku
djelatnost i pru`aju ugostiteljske usluge moraju ispunjavati
zdravstvene uvjete u skladu s posebnim propisima.

Uposleni u ugostiteljskom objektu (konobari, {ankeri i ostalo 
osoblje) moraju imati zavr{en najmanje III. stupanj stru~ne
spreme.

Ministar }e propisati minimalne uvjete koje mora ispunjavati
ugostiteljski objekt iz stavka 1. ovoga ~lanka.

^lanak 9.
Mjerodavno tijelo, na zahtjev ugostitelja, utvr|uje jesu li

ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu ugostiteljskih objekata koji se 
ne kategoriziraju. 

Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga ~lanka, mjerodavno
tijelo utvr|uje rje{enjem u roku od 15 dana od dana prijama
urednog zahtjeva.

Rje{enje iz stavka 2. ovoga ~lanka upisuje se u Upisnik o
minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata, koji vodi
mjerodavno tijelo. 

Tro{kove postupka iz stavka 1. ovoga ~lanka snosi ugostitelj.
Protiv rje{enja iz stavka 2. ovoga ~lanka mo`e se izjaviti

`alba Federalnom ministarstvu okoli{a i turizma (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana dostavljanja
rje{enja. 

Ako mjerodavno tijelo, nakon pregleda objekta kod pravne
osobe, ne donese rje{enje u roku iz stavka 2. ovog ~lanka, rad u
ugostiteljskom objektu mo`e otpo~eti, o ~emu je ugostitelj du`an
prethodno pisanim putem izvijestiti mjerodavno tijelo ukoliko je
za gra|evinu, u kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, sukladno
posebnom propisu, ishodio odgovaraju}i akt prema kojem se
gra|evina smije po~eti rabiti, odnosno staviti u pogon.

^lanak 10.
Ugostitelj posluje tijekom cijele godine ili sezonski.
Ugostitelj mo`e poslovati i povremeno (za vrijeme

manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.). 

^lanak 11.
U obavljanju ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je obvezan:
1. vidno istaknuti propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteljski objekt utvr|ene rje{enjem mjerodavnog
tijela i kategorije ugostiteljskog objekta utvr|ene
rje{enjem Ministarstva;

2. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt obavijest o
radnom vremenu koje treba biti sukladno propisanom
radnom vremenu;

3. utvrditi ku}ni red u ugostiteljskom objektu za smje{taj i
istaknuti ga na recepciji, te izvod iz ku}nog reda istaknuti
u svim sobama i apartmanima;

4. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino jelo,
pi}e i napitak, pru`iti usluge u koli~inama i kakvo}i,
sukladno normativima, te na zahtjev, normative predo~iti
gostu;

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude, na na~in
dostupan gostima i pridr`avati se istaknutih i ovjerenih
cijena, a kod pru`anja usluga smje{taja u cjenicima
istaknuti i iznos boravi{ne pristojbe, te cjenike staviti na
raspolaganje gostima u dostatnom broju primjeraka;

6. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku uslugu,
koji obvezno mora sadr`avati: naziv ugostiteljskog
objekta, porezni ID broj, broj ra~una, datum i vrijeme
izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu pru`enih usluga,
a kod pru`anja usluga smje{taja - u ra~unu navesti i iznos
boravi{ne pristojbe;

7. pridr`avati se istaknutog radnog vremena;

8. dostaviti normative na ovjeru mjerodavnom tijelu, a
ovjereni normativi mogu se primjenjivati sljede}eg dana
od dana ovjere;

9. dostaviti cjenike na ovjeru mjerodavnom tijelu, a koji se
mogu primjenjivati sljede}eg dana od dana ovjere;

10. voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smje{taj;

11. voditi knjigu `albi na propisan na~in u svakom
ugostiteljskom objektu, u roku od tri dana izjavljeni
prigovor dostaviti mjerodavnoj turisti~ko-ugostiteljskoj
inspekciji, te u roku od 15 dana od dana izjavljenog
prigovora odgovoriti na prigovor; 

12. voditi poslovne knjige, sukladno va`e}im propisima;

13. alkoholna i bezalkoholna pi}a poslu`ivati samo iz
originalne ambala`e u skladu s normativom, na kojoj
mora biti deklaracija s podatcima o proizvo|a~u, odnosno 
uvozniku, te neto koli~ini;

14.  u poslovnom prostoru - objektu u momentu kontrole
osigurati odobrenje za rad, odnosno rje{enje o upisu u
sudski registar, kao i rje{enje o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji objekta.

Radno vrijeme i raspored dnevnog i tjednog radnog vremena
ugostiteljskih objekata, radno vrijeme u dane dr`avnih blagdana i 
neradnih dana u kojima je ugostitelj du`an poslovati, utvr|uje
mjerodavno tijelo.

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je du`an
primjenjivati poslovne obi~aje u ugostiteljstvu.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja knjige
gostiju i knjige `albi.

^lanak 12.

Prilikom ogla{avanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka
u komercijalnom poslovanju, ugostitelj ne smije koristiti oznaku
propisane vrste koja nije utvr|ena rje{enjem mjerodavnog tijela i
kategorije objekta koja nije utvr|ena rje{enjem Ministarstva.

^lanak 13.

Zabranjeno je poslu`ivanje odnosno dopu{tanje konzumi-
ranja alkoholnih pi}a u ugostiteljskom objektu osobama mla|im
od 18 godina.

U ugostiteljskom objektu u kojem se poslu`uju alkoholna
pi}a, mora na vidnom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani
poslu`ivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi}a osobama
mla|im od 18 godina.
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III. OSNIVANJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE
RADNJE

^lanak 14.
Fizi~ka osoba, u smislu odredaba ovoga Zakona, mo`e dobiti 

odobrenje za osnivanje ugostiteljske radnje samo za jedan
ugostiteljski objekt na teritoriju Federacije Bosne i Hercegovine.

^lanak 15.
Ugostiteljska radnja osniva se izdavanjem rje{enja kojim se

odobrava osnivanje ugostiteljske radnje, koje izdaje mjerodavno
tijelo.

^lanak 16.
Mjerodavno tijelo izdat }e rje{enje kojim se odobrava

osnivanje ugostiteljske radnje osobi koja ispunjava sljede}e
uvjete:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da je poslovno sposobna,
3. da posjeduje najmanje III. stupanj stru~ne spreme,
4. da udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima, 
5. da joj pravomo}nom sudskom presudom, rje{enjem o

prekr{aju ili upravnim aktom nije izre~ena za{titna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti,

6. da nema zasnovan radni odnos, odnosno da nema ve}
osnovanu ugostiteljsku radnju,

7. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu
vlasni{tva ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te
dokaz da je za poslovni prostor izdana uporabna dozvola, i 
da taj poslovni prostor ispunjava propisane minimalne
uvjete.

Rje{enje iz stavka 1. ovog ~lanka mo`e se izdati i osobi koja
ne ispunjava uvjet iz stavka 1. to~ka 3. ovog ~lanka, ako zaposli
osobu koja ispunjava taj uvjet.

^lanak 17.
Strani dr`avljanin mo`e obavljati ugostiteljsku djelatnost

pod uvjetom da ima radnu dozvolu, da ispunjava uvjete iz ~lanka
16. stavak 1. to~. od 2. do 8. ovoga Zakona i uz primjenu na~ela
uzajamnosti.

^lanak 18.
Mjerodavno tijelo u roku od 15 dana od dana podno{enja

zahtjeva izdat }e rje{enje kojim se odobrava osnivanje
ugostiteljske radnje, ako su ispunjeni uvjeti iz ~lanka 16. ovoga
Zakona, a u protivnom rje{enjem }e odbiti zahtjev.

Protiv rje{enja iz stavka 1. ovog ~lanka mo`e se izjaviti ̀ alba
Ministarstvu, u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje{enja.

Ako mjerodavno tijelo ne donese rje{enje u roku od 15 dana
od dana prijama urednog zahtjeva, rad u ugostiteljskom objektu
mo`e otpo~eti o ~emu je ugostitelj du`an prethodno, pisanim
putem, obavijestiti mjerodavno tijelo ukoliko je za gra|evinu, u
kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, sukladno posebnom propisu,
ishodio odgovaraju}i akt prema kojemu se gra|evina smije
po~eti rabiti, odnosno staviti u pogon.

^lanak 19.
Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje

sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstveni mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnositelja zahtjeva,
2. naziv ugostiteljske radnje,
3. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
4. vrstu usluge koja se pru`a,
5. povr{inu objekta odnosno prostora u kojem se obavlja

ugostiteljska djelatnost,
6. naznaku o pru`anju usluga tijekom cijele godine ili

sezonski.

^lanak 20.
Mjerodavno tijelo vodi registar ugostiteljskih radnji (u

daljnjem tekstu: registar).
Oblik, sadr`aj i na~in vo|enja registra propisuje ministar.

Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje po 
pravomo}nosti upisuje se u registar.

Od dana upisa u registar, ugostitelju po~inju te}i prava i
obveze sukladno ovom Zakonu i drugim propisima.

Ugostitelj je du`an otpo~eti s obavljanjem ugostiteljske
djelatnosti u roku od {est mjeseci od dana upisa u registar.

Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje ne 
mo`e se prenijeti na drugu osobu.

^lanak 21.

Ugostiteljska radnja mo`e otpo~eti s radom danom upisa u
registar.

O upisu u registar mjerodavno tijelo obavijestit }e mjero-
davnu organizacijsku jedinicu Porezne uprave, mjerodavnu
turisti~ko-ugostiteljsku inspekciju i druga tijela koja vr{e nadzor
ili vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteljstva, dostavlja-
njem pravomo}nog rje{enja kojim se odobrava osnivanje
ugostiteljske radnje.

^lanak 22.

Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje
prestaje va`iti odjavom ili po sili zakona.

Ugostitelj je du`an odjaviti obavljanje ugostiteljske
djelatnosti pisanim putem mjerodavnom tijelu prije prestanka
rada.

Prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti odjavom
utvr|uje se danom navedenim u odjavi, s tim da se obavljanje
ugostiteljske djelatnosti ne mo`e odjaviti unatrag.

Ako u odjavi nije nazna~en da tum prestanka obavljanja
ugostiteljske djelatnosti, prestanak se utvr|uje danom
podno{enja zahtjeva za odjavu. 

^lanak 23.

Rje{enje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje
prestaje va`iti po sili zakona:

1. ako ugostitelj ne zapo~ne obavljati ugostiteljsku
djelatnost u roku od {est mjeseci od dana upisa u registar,

2. ako je pravomo}nim aktom ugostitelju izre~ena za{titna
mjera zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti za
vrijeme dok ta mjera traje,

3. ako ugostitelj prestane ispunjavati koji od uvjeta
navedenih u ~lanku 16. ovoga Zakona,

4. danom stupanja na izdr`avanje kazne ako ugostitelj bude
osu|en pravomo}nom presudom na kaznu zatvora du`u
od {est mjeseci,

5. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu ispunjeni 
uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona i drugim propisima, a utvr|eni
nedostatci nisu otklonjeni u zadanom roku,

6. ako se naknadno utvrdi da je rje{enje kojim se odobrava
osnivanje ugostiteljske radnje zasnovano na neistinitim
podatcima ili krivotvorenim dokazima.

^lanak 24.

U slu~aju smrti ugostitelja ~lanovi zajedni~kog ku}anstva
mogu nastaviti obavljati djelatnost, putem uposlenog djelatnika,
ako isti ispunjava uvjete iz ~lanka 16. ovog Zakona, u trajanju od
{est mjeseci.

^lanak 25.

O prestanku va`enja rje{enja, u smislu ~l. 22. i 23. ovoga
Zakona, mjerodavno tijelo donosi rje{enje.

Po pravomo}nosti rje{enja ugostiteljska radnja se bri{e iz
registra.

O brisanju iz registra mjerodavno tijelo obavijestit }e
mjerodavnu organizacijsku jedinicu Porezne uprave,
mjerodavnu turisti~ko-ugostiteljsku inspekciju i druga tijela koja 
vr{e nadzor ili vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteljstva,
dostavljanjem pravomo}nog rje{enja.
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IV. RAZVRSTAVANJE I KATEGORIZACIJA
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

1. Razvrstavanje ugostiteljskih objekata

^lanak 26.
Ugostiteljski objekti s obzirom na vrstu ugostiteljskih usluga

koje se u njima pru`aju, mogu biti:
1. smje{tajni objekti - objekti u kojima se pru`aju usluge

smje{taja, prehrane, pi}a, napitaka i slastica;
2. ugostiteljski objekti - objekti u kojima se pru`aju usluge

prehrane, pi}a, napitaka i slastica;
3. catering objekti - objekti u kojima se pripremaju jela,

slastice, pi}a i napitci za konzumiranje na drugom mjestu
sa ili bez uslu`ivanja.

Objekti iz stavka 1. ovog ~lanka razvrstavaju se u skupine, i
to:

1. smje{tajni objekti u skupine:
– hoteli,
– kampovi i druge vrste objekata za smje{taj;

2. ugostiteljski objekti u skupine:
– restorani, 
– barovi;

3. catering objekti u skupine:
– pripremnice jela, slastica, pi}a i /ili napitaka,
– kantine.

Objekti iz skupina navedenih u stavku 2. ovog ~lanka
razvrstavaju se u pojedine vrste polaze}i od na~ina poslu`ivanja i
prete`itosti usluga koje se pru`aju u objektu.

Pojedine vrste ugostiteljskog objekta mogu biti klupskog tipa 
(klub), u kojima se ugostiteljske usluge pru`aju samo odre|enoj
skupini gostiju (~lanovima kluba).

Ministar }e propisati vrste objekata unutar skupina iz stavka
2. ovog ~lanka, ugostiteljske usluge koje se moraju pru`ati u
pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta, te vrste ugostiteljskih
objekata koje mogu biti klupskog tipa.

^lanak 27.
Ugostiteljski objekt mo`e imati naziv jedne vrste

ugostiteljskog objekta. 
Iznimno od odredbe stavka 1. ovog ~lanka, ugostiteljski

objekt mo`e imati naziv dvije vrste ugostiteljskih objekata, ako
za svaku vrstu ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom,
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim
propisima.

Naziv vrste ugostiteljskog objekta mo`e se promijeniti, ako
su ispunjeni uvjeti propisani za drugu vrstu, i za to izdano
odgovaraju}e rje{enje mjerodavnog tijela u skladu s odredbama
ovog Zakona.

^lanak 28.
Ugostitelj ne mo`e obavljati ugostiteljsku djelatnost u

objektu iz ~lanka 26. stavak 1. ovoga Zakona prije nego od
mjerodavnog tijela dobije rje{enje kako objekt ispunjava
minimalne uvjete propisane za odre|enu vrstu ugostiteljskog
objekta koji se ne kategorizira, te dobije rje{enje od Ministarstva
da objekt ispunjava propisane minimalne uvjete i uvjete za
odre|enu kategoriju, osim u slu~aju iz ~lanka 9. stavak 6., ~lanka
18. stavak 3., ~lanka 32. stavak 6. i ~lanka 46. stavak 2. ovog
Zakona.

^lanak 29.
Ugostiteljski objekt koji prestane ispunjavati uvjete

propisane za odre|enu vrstu i kategoriju ne mo`e poslovati kao ta 
vrsta i kategorija ugostiteljskog objekta.

2. Kategorizacija ugostiteljskih objekata

^lanak 30.
Ugostiteljski objekti za smje{taj (hoteli, kampovi i druge

vrste objekata za smje{taj), obvezno se kategoriziraju, ovisno o
ure|enju, opremi, ure|ajima, uslugama, odr`avanju i ostalim
elementima. 

Oznaka za kategoriju pojedinog ugostiteljskog objekta za
smje{taj je zvjezdica.

Ministar }e propisati vrste ugostiteljskih objekata za smje{taj
koji se kategoriziraju, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za
vrste i kategorije, na~in ozna~avanja vrsta i kategorija, te na~in
kategorizacije tih objekata.

^lanak 31.
Ugostiteljski objekt za prehranu se ne kategorizira.
Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ~lanka, na zahtjev

ugostitelja, mo`e se kategorizirati objekt vrste restoran iz
skupine restorani. 

Oznaka za kategoriju pojedinog restorana je bron~ana,
srebrena ili zlatna kuharska kapa.

Ministar }e propisati mjerila i postupak kategorizacije
restorana.

^lanak 32.
Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rje{enjem utvr|uje

ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju za
smje{tajne objekte, kojih se kategorije ozna~avaju s ~etiri i pet
zvjezdica, u roku od 30 dana od dana prijama urednog zahtjeva.

Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rje{enjem utvr|uje
ispunjavanje uvjeta za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za
prehranu iz skupine restorani, kojih se kategorija ozna~ava
zlatnom kuharskom kapom, u roku od 30 dana od dana prijama
urednog zahtjeva.

Rje{enje iz st. 1. i 2. ovoga ~lanka upisuje se u Upisnik o
razvrstavanju i kategorizaciji smje{tajnih objekata koji vodi
Ministarstvo.

Tro{kove postupka iz st. 1. i 2. ovoga ~lanka snosi ugostitelj. 
Ministar }e donijeti propis o obliku, sadr`aju i na~inu

vo|enja Upisnika iz stavka 3. ovoga ~lanka i Upisnika iz ~lanka
9. stavak 3. ovoga Zakona.

Ako Ministarstvo ne donese rje{enje iz st. 1. i 2. ovoga ~lanka 
u propisanom roku ili ne donese rje{enje kojim se zahtjev odbija
zbog neispunjavanja propisanih uvjeta, ugostitelj mo`e zapo~eti
raditi u ugostiteljskom objektu, o ~emu je du`an prethodno
pisanim putem obavijestiti Ministarstvo ukoliko je za gra|evinu
u kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, u skladu s posebnim
propisom, pribavio odgovaraju}i akt prema kojemu se gra|evina
smije koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lanak 33.
Ministarstvo, po slu`benoj du`nosti, nakon svakih pet

godina provodi ponovnu kategorizaciju smje{tajnih objekata ~ije 
se kategorije ozna~avaju s ~etiri i pet zvjezdica.

Kada mjerodavno inspekcijsko tijelo utvrdi kako smje{tajni
objekt ne ispunjava propisane uvjete koji se odnose na
dodijeljenu kategorizaciju, mjerodavno ministarstvo }e po
slu`benoj du`nosti izvr{iti ponovnu kategorizaciju.

O provedenoj kategorizaciji iz stavka 1. ovoga ~lanka
Ministarstvo donosi rje{enje koje se upisuje u Upisnik iz ~lanka
32. stavak 3. ovoga Zakona.

Ministarstvo po slu`benoj du`nosti pazi na rok iz stavka 1.
ovoga ~lanka.

Ako se utvrdi da smje{tajni objekt vi{e ne ispunjava uvjete za
utvr|enu vrstu i kategoriju, rje{enjem }e se utvrditi nova vrsta,
odnosno kategorija smje{tajnog objekta ili prestanak va`enja
izdanog rje{enja o vrsti i kategoriji.

U slu~aju iz stavka 5. ovoga ~lanka tro{kove postupka snosi
ugostitelj.

^lanak 34.
Zahtjev ugostitelja za izdavanje rje{enja iz ~lanka 32. ovoga

Zakona sadr`i:
1. tvrtku i sjedi{te ugostitelja,
2. dokaz da je registriran za obavljanje ugostiteljske

djelatnosti,
3. vrstu ugostiteljskog objekta,
4. usluge koje }e biti predmet poslovanja ugostiteljskog

objekta,
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5. podatak o tome posluje li ugostitelj u ugostiteljskom
objektu tijekom cijele godine ili sezonski,

6. prijedlog za kategoriju ugostiteljskog objekta,
7. podatke o veli~ini i opremljenosti ugostiteljskog objekta.

^lanak 35.
Rje{enje iz ~lanka 32. st. 1. i 2. ovoga Zakona izdat }e se

ugostitelju uz sljede}e uvjete:
1. da je registriran za obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
2. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu

vlasni{tva ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te
dokaz da je za poslovni prostor izdana uporabna dozvola,

3. da objekat u kojem }e se obavljati ugostiteljska djelatnost
ispunjava uvjete propisane za odre|enu vrstu odnosno
kategoriju objekta,

4. da ispunjava i druge uvjete propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

^lanak 36.
 Rje{enje iz ~lanka 32. st. 1. i 2. ovoga Zakona prestaje va`iti:
– ako ugostitelj, u ugostiteljskom objektu na koji se

rje{enje odnosi, ne zapo~ne s radom u roku od {est
mjeseci od dana pravomo}nosti rje{enja,

– ako se utvrdi da je ugostitelj, odnosno ugostiteljski
objekt prestao ispunjavati neki od uvjeta navedenih u
~lanku 35. ovog Zakona,

– odjavom obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom
objektu, koja se vr{i pisanim putem prije prestanka rada
kod Ministarstva; ako u odjavi nije nazna~en da tum
prestanka obavljanja djelatnosti, prestanak se utvr|uje
danom podno{enja zahtjeva, s tim {to se prestanak
obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne mo`e odjaviti
unatrag.

O prestanku va`enja rje{enja iz stavka 1. ovog ~lanka
Ministarstvo donosi rje{enje. 

Rje{enje iz stavka 2. ovog ~lanka upisuje se u Upisnik iz
~lanka 32. stavak 3. ovoga Zakona.

^lanak 37.
Protiv rje{enja o kategorizaciji ugostiteljskog objekta koje u

prvom stupnju donosi Ministarstvo nije dopu{tena `alba, ali se
protiv tog rje{enja mo`e pokrenuti upravni spor, u roku od 30
dana od dana dostave rje{enja.

V. UGOSTITELJSKE USLUGE U POKRETNOM OBJEKTU
I SLI^NO

^lanak 38.
Pojedine ugostiteljske usluge mogu se pru`ati i u pokretnom

objektu koji se ne smatra ugostiteljskim objektom u smislu
~lanka 26. ovoga Zakona, ako ispunjava minimalne uvjete.

Objekt iz stavka 1. ovoga ~lanka je objekt koji se mo`e
premje{tati iz jednog mjesta na drugo vlastitim pogonom ili
vu~om.

Ministar }e propisati minimalne uvjete koje moraju
ispunjavati objekti iz stavka 1. ovoga ~lanka, vrste i na~in
pru`anja ugostiteljskih usluga u tim objektima.

Mjerodavno tijelo utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz propisa
donesenog na temelju stavka 3. ovoga ~lanka.

Mjerodavno tijelo odre|uje prostore na kojima se mogu
pru`ati usluge u objektima iz stavka 1. ovoga ~lanka.

^lanak 39.
Ugostiteljske usluge mogu se pru`ati iz kioska, pod {atorom,

i sl., ako su ispunjeni tehni~ki uvjeti.
Ministar propisuje uvjete za pru`anje ugostiteljskih usluga iz

stavka 1. ovoga ~lanka, a zastupni~ko tijelo jedinice lokalne
samouprave odre|uje prostore na kojima se mogu locirati
ugostiteljski objekti u skladu s regulacijskim, odnosno
urbanisti~kim planom i na udaljenosti ne manjoj od 100 metara
od postoje}eg ugostiteljskog objekta u gra|evini, osim ukoliko
se ne radi o odr`avanju manifestacije sajma. 

Ministar }e utvrditi koja se jela, pi}a i napitci mogu
poslu`ivati u objektima iz stavka 1. ovoga ~lanka.

Mjerodavno tijelo utvr|uje ispunjavanje uvjeta iz propisa
donesenog na temelju stavka 2. ovoga ~lanka.

VI. KAMPIRANJE

^lanak 40.
Kampiranje u smislu ovoga Zakona je boravak pod {atorom,

u kamp-ku}ici, kamp-prikolici i drugoj odgovaraju}oj opremi za
smje{taj na otvorenom prostoru. 

Kampirati je dozvoljeno isklju~ivo u kampu.
Zabranjeno je postavljanje {atora, kamp-ku}ica, kamp-

prikolica i druge opreme za kampiranje sa svrhom kampiranja
izvan kampa. 

VII. UGOSTITELJSKE USLUGE U KU]ANSTVU,
SEOSKOM KU]ANSTVU I NA PLOVNOM OBJEKTU

1. Ugostiteljske usluge u ku}anstvu

^lanak 41.
Pod uvjetima utvr|enim ovim Zakonom i propisima

donesenim na temelju ovog Zakona i drugim propisima, fizi~ka
osoba u ku}anstvu mo`e:

1. iznajmljivati gostima sobe, apartmane i ku}e za odmor,
ako je vlasnik najvi{e do 10 soba, odnosno 20 postelja,

2. organizirati kamp na svojem zemlji{tu za najvi{e 20
smje{tajnih jedinica, odnosno 60 gostiju istodobno.

 Fizi~ka osoba u ku}anstvu mo`e pru`ati i usluge doru~ka,
polupansiona ili pansiona samo gostima kojima izdaje sobe,
apartmane, ku}e za odmor i u kampu.

^lanak 42.
Za pru`anje ugostiteljskih usluga u ku}anstvu objekti iz

~lanka 41. ovoga Zakona moraju ispunjavati minimalne uvjete za 
vrstu i uvjete za kategoriju.

Ministar }e propisati minimalne uvjete za vrstu, kategorije,
uvjete za kategoriju, oznake za kategorije, na~in ozna~avanja
kategorija, te postupak kategorizacije objekata iz stavka 1. ovoga 
~lanka.

Mjerodavno tijelo na zahtjev fizi~ke osobe u ku}anstvu
utvr|uje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za
kategoriju za objekte iz ~lanka 41. stavak 1. ovoga Zakona.

^lanak 43.
Fizi~ka osoba u ku}anstvu koja pru`a usluge iz ~lanka 41.

ovoga Zakona, obvezna je:
1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini

natpis s oznakom vrste objekta utvr|ene rje{enjem
mjerodavnog tijela i kategorije objekta utvr|ene
rje{enjem Ministarstva,

2. vidno istaknuti naziv usluga koje pru`a na ulazu u objekt
ili u neposrednoj blizini, cijene usluga koje nudi, kao i
iznos boravi{ne pristojbe,

3. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino jelo,
pi}e i napitak i pru`iti usluge u koli~inama i kakvo}i
sukladno normativima, te na zahtjev normative predo~iti
gostu,

4. vidno istaknuti cijene usluga koje nudi i iznos boravi{ne
pristojbe na propisan i uobi~ajen na~in, te se pridr`avati
istaknutih cijena,

5. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku uslugu,
koji obvezno mora sadr`avati: naziv ugostiteljskog
objekta, porezni ID broj, broj ra~una, datum i vrijeme
izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu pru`enih usluga,
a kod pru`anja usluga smje{taja, navesti u ra~unu i iznos
boravi{ne pristojbe,

6. voditi knjigu gostiju,
7. dostaviti normative i cjenike na ovjeru mjerodavnom

tijelu, najkasnije sedam dana prije njihove primjene.
Ministar }e propisati oblik i sadr`aj obrasca i na~in vo|enja

knjige gostiju iz stavka 1. to~ke 6. ovoga ~lanka.
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^lanak 44.
Pri pru`anju usluga iz ~lanka 41. ovoga Zakona, fizi~koj

osobi u ku}anstvu mogu pomagati ~lanovi njegovog ku}anstva.
U slu~aju iz stavka 1. ovoga ~lanka ~lanovi ku}anstva moraju 

ispunjavati zdravstvene uvjete za rad u ugostiteljstvu, sukladno
posebnim propisima.

^lanak 45.
Za pru`anje usluga iz ~lanka 41. ovoga Zakona, fizi~ka osoba 

u ku}anstvu je du`na pribaviti rje{enje mjerodavnog tijela kojim
se odobrava pru`anje tih usluga.

Rje{enje iz stavka 1. ovoga ~lanka izdat }e se fizi~koj osobi u
ku}anstvu uz sljede}e uvjete:

1. da je dr`avljanin Bosne i Hercegovine,
2. da je poslovno sposobna,
3. da je vlasnik objekta (soba, apartmana ili ku}a za odmor i

sl.) ili vlasnik zemlji{ta za kamp,
4. da ispunjava propisane zdravstvene uvjete,
5. da objekt u kojem }e se pru`ati usluge ispunjava propisane 

minimalne uvjete i uvjete za kategoriju sukladno ovom
Zakonu,

6. da joj nije pravomo}nom sudskom presudom ili rje{enjem 
o prekr{aju izre~ena mjera sigurnosti ili za{titna mjera
zabrane pru`anja usluga u ku}anstvu.

^lanak 46.
Rje{enje iz ~lanka 45. stavak 1. ovoga Zakona, mjerodavno

tijelo izdat }e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog
zahtjeva, ako su ispunjeni uvjeti iz ~lanka 45. stavak 2. ovog
Zakona.

Ako mjerodavno tijelo ne donese rje{enje iz stavka 1. ovoga
~lanka u propisanom roku ili ne donese rje{enje kojim se zahtjev
odbija zbog neispunjavanja propisanih uvjeta, fizi~ka osoba u
ku}anstvu mo`e zapo~eti s pru`anjem usluga o ~emu je du`na
prethodno pisanim putem izvijestiti mjerodavno tijelo ukoliko je
za gra|evinu, u kojoj se nalazi ugostiteljski objekt, sukladno
posebnom propisu, ishodila odgovaraju}i akt prema kojem se
gra|evina smije po~eti rabiti, odnosno staviti u pogon.

^lanak 47.
Rje{enje kojim se odobrava pru`anje usluga fizi~koj osobi u

ku}anstvu sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstveni mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnositelja zahtjeva,
2. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
3. vrstu ugostiteljske usluge i broj gostiju kojima se usluga

mo`e pru`iti,
4. vrstu i kategoriju objekta u kojem se pru`a usluga,
5. naznaku o pru`anju usluga tijekom cijele godine ili

sezonski.

^lanak 48.
Rje{enje iz ~lanka 47. upisuje se u Upisnik o obavljanju

ugostiteljskih usluga u ku}anstvu koje vodi mjerodavno tijelo.
Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|enja Upisnika

iz stavka 1. ovog ~lanka.

^lanak 49.
Rje{enje iz ~lanka 47. ovoga Zakona prestaje va`iti:
1. odjavom fizi~ke osobe u ku}anstvu, danom navedenim u

odjavi ili danom podno{enja odjave mjerodavnom tijelu s
tim {to se prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne 
mo`e odjaviti unatrag,

2. ako fizi~ka osoba u ku}anstvu ne zapo~ne pru`ati usluge u 
roku od {est mjeseci od dana upisa u registar,

3. ako se utvrdi da je fizi~ka osoba u ku}anstvu, odnosno
objekt u kojem se pru`aju ugostiteljske usluge prestao
ispunjavati neki od uvjeta navedenih u ~lanku 45. stavak
2. ovoga Zakona,

4. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu ispunjeni 
uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na

temelju ovoga Zakona i drugim propisima, a utvr|eni
nedostatci nisu otklonjeni u zadanom roku,

5. ako mjerodavno tijelo naknadno ustvrdi da je rje{enje
kojim se odobrava pru`anje usluga fizi~koj osobi u
ku}anstvu zasnovano na neistinitim podatcima ili
krivotvorenim dokazima.

O prestanku va`enja rje{enja iz ~lanka 45. stavak 1. ovog
Zakona mjerodavno tijelo donosi rje{enje koje upisuje u Upisnik
iz ~lanka 48. stavak 1. ovog Zakona.

2. Ugostiteljske usluge u seoskom ku}anstvu

^lanak 50.
U ku}anstvu, koje je organizirano kao turisti~ko seosko

gospodarstvo (u daljnjem tekstu: seosko ku}anstvo), ~lan
seoskog ku}anstva mo`e pru`ati usluge iz ~lanka 41. stavak 1.
to~ka 1., osim iznajmljivanja ku}a za odmor, iz ~lanka 41. stavak
1. to~ka 2. ovoga Zakona.

Osim usluga iz stavka 1. ovoga ~lanka, u seoskom ku}anstvu
mogu se pripremati i poslu`ivati topla i hladna jela, te pi}a i
napitci iz prete`ito vlastite proizvodnje za najvi{e 50 osoba
(izletnika) istodobno. 

U seoskom ku}anstvu mogu se pru`ati i usluge degustacije
vina ili rakije, te poslu`ivanja doma}ih narezaka iz vlastite
proizvodnje u ure|enom dijelu stambenog ili gospodarskog
objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za 
najvi{e 50 osoba (izletnika) istodobno, mogu se prodavati
izra|ene narodne rukotvorine kao i organizirati aktivnosti na
upoznavanju naslje|a, na~ina `ivota i tradicionalne kulture
seoskih podru~ja.

Ministar }e propisati minimalne uvjete, uvjete za kategoriju i
na~in kategorizacije objekata u kojima se pru`aju usluge iz
ovoga ~lanka.

Na pru`anje usluga u seoskom ku}anstvu na odgovaraju}i
na~in primjenjuju se odredbe ~lanka od 42. do 49. ovoga Zakona.

Ministar, uz prethodno pribavljeno mi{ljenje Federalnog
ministra poljoprivrede, vodoprivrede i {umarstva, propisat }e {to
se smatra prete`ito vlastitom proizvodnjom, te vrstu proizvoda
koji ne moraju biti iz vlastite proizvodnje glede stavka 2. ovoga
~lanka.

3. Ugostiteljske usluge na plovnom objektu

^lanak 51.
Pod uvjetima utvr|enim ovim Zakonom, propisima

donesenim temeljem ovog Zakona i drugim propisima, ugostitelj
- fizi~ka osoba mo`e pru`ati usluge prehrane, pi}a i napitaka na
svojem plovnom objektu za najvi{e 20 gostiju istodobno.

Ministar }e propisati minimalne uvjete, kao i na~in njihovog
utvr|ivanja, koje moraju ispunjavati objekti iz stavka 1. ovoga
~lanka.

Na pru`anje usluga iz stavka 1. ovoga ~lanka na odgovaraju}i 
na~in primjenjuju se odredbe ~l. od 42. do 49. ovoga Zakona.

^lanak 52.
Mjerodavno tijelo du`no je rje{enja u svezi s obavljanjem

ugostiteljske djelatnosti u ku}anstvu, seoskom ku}anstvu i na
plovnom objektu dostaviti mjerodavnoj organizacijskoj jedinici
Porezne uprave, mjerodavnoj turisti~ko-ugostiteljskoj inspekciji
i drugim tijelima koja vr{e nadzor ili vode slu`benu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

VIII. NADZOR

^lanak 53.
Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa

donesenih na temelju ovoga Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa

donesenih na temelju ovoga Zakona, te pojedina~nih akata,
uvjeta i na~ina rada nadzirane pravne i fizi~ke osobe, provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove u okviru svoje
mjerodavnosti.
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^lanak 54.
Inspekcijski nadzor nad provedbom ovog Zakona i propisa

donesenih temeljem ovog Zakona, te pojedina~nih akata, uvjeta i
na~ina rada nadziranih davatelja ugostiteljskih usluga, provodi
Federalna uprava za inspekcijske poslove i kantonalno tijelo
uprave mjerodavno za inspekcijske poslove u okviru svojih
mjerodavnosti, u skladu s posebnim propisima, koje na prijedlog
resornih ministarstava donosi Vlada Federacije i vlade kantona.

^lanak 55.
Osim poslova navedenih u ~lanku 53. ovog Zakona,

Federalna uprava za inspekcijske poslove obavlja i druge
poslove koji su zakonom i drugim propisima stavljeni u njezinu
mjerodavnost.

^lanak 56.
U provo|enju inspekcijskog nadzora, mjerodavni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daljnjem tekstu:
inspektor) ima ovlasti pregledati: poslovne i druge prostorije i
prostore u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost, poslovne
knjige, ugovore, isprave i evidencije i drugu poslovnu
dokumentaciju koja mu omogu}uje uvid u poslovanje ugostitelja
koji pru`a ugostiteljske usluge, te obavljati i druge radnje
sukladno svrsi inspekcijskog nadzora.

^lanak 57.
Ugostitelji ~ije su prostorije i prostori, ure|aji i oprema,

odnosno predmeti rada i poslovanja podvrgnuti inspekcijskom
nadzoru, obvezni su omogu}iti inspektoru nesmetano obavljanje
inspekcijskog nadzora.

Ugostitelj je obvezan na zahtjev inspektora dostaviti
podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za obavljanje
poslova iz njegove mjerodavnosti u primjerenom roku koji on
odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti obavljen na
takav na~in da ne ometa redovito obavljanje rada i poslovanja.

^lanak 58.
Ako inspektor prilikom inspekcijskog nadzora ustvrdi da

ugostitelj ne postupa sukladno ~lanku 11. ovoga Zakona, donijet
}e rje{enje kojim }e nalo`iti otklanjanje utvr|enih nepravilnosti
u roku od 15 dana.

Ukoliko se ustvr|ene nepravilnosti, iz stavka 1. ovoga
~lanka, ne otklone u roku od 15 dana, inspektor }e izdati na licu
mjesta prekr{ajni nalog odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje
prekr{ajnog postupka.

@alba protiv rje{enja iz stavka 1. ovoga ~lanka ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

^lanak 59.
Ako inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora ustvrdi da

se ugostiteljska djelatnost obavlja:
– bez registracije ili mimo registracije,
– bez rje{enja, kojim se odobrava obavljanje ugostiteljske

djelatnosti, izdanog od mjerodavnog tijela,
– bez rje{enja mjerodavnog tijela, kojim se ustvr|uje kako 

prostor, ure|aji i oprema za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti udovoljavaju propisanim uvjetima za
obavljanje te djelatnosti, rje{enjem }e zabraniti
obavljanje ugostiteljske djelatnosti subjektu nadzora
koji istu obavlja na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{enje iz stavka 1. ovoga ~lanka donijeti bez
odlaganja, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja.

@alba protiv rje{enja iz stavka 1. ovoga ~lanka ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Subjektu nadzora kojemu je zabranjen rad inspektor }e
pe~a}enjem ili na drugi prikladan na~in zatvoriti prostorije u
kojima obavlja ugostiteljsku djelatnost, te mo`e privremeno
oduzeti opremu, ure|aje, sredstva za rad i prijevozna sredstva
kojima obavlja nezakonitu djelatnost do kona~ne odluke.

Inspektor je obvezan uz zahtjev za pokretanje prekr{ajnog
postupka za u~injeni prekr{aj, odnosno uz prijavu za u~injeno

kazneno djelo, o privremenom oduzimanju predmeta, odmah
izvijestiti mjerodavno tijelo kod kojeg pokre}e postupak zbog
u~injenog prekr{aja ili kaznenog djela, ovisno o kvalifikaciji
djela u~injenog oduzetim predmetima.

Inspekcijska tijela u ~ijem se sastavu nalazi inspekcija
osigurat }e uvjete za odr`avanje i ~uvanje privremeno oduzetih
predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem padaju na teret izvr{itelja-stranke.

^lanak 60.
Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijenjeni za

obavljanje ugostiteljske djelatnosti prestali ispunjavati propisane 
uvjete po izdanom odobrenju, inspektor }e donijeti rje{enje, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana svr{etka
nadzora, s utvr|enim ~injenicama odlu~nim za dono{enje
rje{enja, kojim }e odrediti rok ugostitelju ne kra}i od 30 dana,
kako bi prilagodio pru`anje usluga sukladno Zakonu.

Ako se nedostatci iz stavka 1. ovoga ~lanka ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e donijeti rje{enje o zabrani
obavljanja djelatnosti.

@alba protiv rje{enja iz st. 1. i 2. ovoga ~lanka ne odla`e
izvr{enje rje{enja.

Ukoliko ugostitelj i poslije zabrane nastavi obavljati
ugostiteljsku djelatnost, nakon {to je rje{enje o zabrani postalo
izvr{no, inspektor }e donijeti zaklju~ak o prinudnom izvr{enju
rje{enja pe~a}enjem objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{enja kao i tro{kovi {tete nastale
prinudnim izvr{enjem padaju na teret izvr{itelja-stranke.

^lanak 61.
Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora

ustvrdi nepravilnosti ili nepridr`avanje propisa za ~iji nadzor nije 
mjerodavan, izvijestit }e mjerodavno tijelo uprave bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana.

^lanak 62.
Protiv rje{enja kantonalnog inspektora mo`e se izjaviti ̀ alba

mjerodavnom kantonalnom tijelu u roku od osam dana od dana
dostavljanja rje{enja.

Protiv rje{enja koje u prvom stupnju donosi federalni
inspektor mo`e se izjaviti `alba Ministarstvu u roku od osam
dana od dana dostavljanja rje{enja.

IX. KAZNENE ODREDBE

^lanak 63.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 15.000,00

KM kaznit }e se za prekr{aj pravna osoba ako:
1. obavlja ugostiteljsku djelatnost protivno odredbama

~lanka 3. ovoga Zakona, 
2. ne pru`a ugostiteljske usluge sukladno odredbama iz

~lanka 11. ovoga Zakona,
3. ugostiteljski objekt ne ispunjava uvjete glede ure|enja i

opreme ugostiteljskih objekata, usluga, projektiranja,
gradnje i odr`avanja gra|evine, za{tite na radu, za{tite od
po`ara, za{tite od buke, za{tite i unaprje|enja okoli{a,
zdravstvene uvjete za rad u ugostiteljstvu sukladno
posebnim propisima, kao i druge uvjete propisane ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona (~lanak 8. st. 1., 2. i 3.),

4. ugostitelj zapo~ne obavljati ugostiteljsku djelatnost u
objektu iz ~lanka 26. stavak 1. ovoga Zakona prije nego
{to od mjerodavnog tijela dobije rje{enje da objekt
ispunjava minimalne uvjete propisane za odre|enu vrstu
ugostiteljskog objekta koji se ne kategorizira te dobije
rje{enje od Ministarstva da objekt ispunjava propisane
minimalne uvjete i uvjete za odre|enu kategoriju, osim u
slu~aju iz ~lanka 9. stavak 6., ~lanka 18. stavak 3., ~lanka
32. stavak 6. i ~lanka 46. stavak 2. ovoga Zakona (~lanak
28.).
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Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom u iznosu od
1.000,00 KM do 3.000,00 KM.

 Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se fizi~ka
osoba nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00
KM.

^lanak 64.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 10.000,00

KM kaznit }e se za prekr{aje pravna osoba ako:
1. pru`a usluge smje{taja i prehrane osobama koje nisu

njezini djelatnici, umirovljenici, te ~lanovi u`e obitelji
djelatnika i umirovljenika (~lanak 4. stavak 1.),

2. objekt u kojem pru`a ugostiteljske usluge ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom i drugim propisima
(~lanak 4. st. 1. i 4.),

3. pru`a ugostiteljske usluge u objektu zatvorenog tipa bez
rje{enja mjerodavnog tijela (~lanak 4. stavak 3.),

4. za ogla{avanje i reklamiranje usluga i isticanje poruka u
komercijalnom poslovanju koristi oznaku propisane vrste
koja nije utvr|ena rje{enjem mjerodavnog tijela i
kategorije objekta koja nije utvr|ena rje{enjem
Ministarstva (~lanak 12.). 

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom u iznosu od
200,00 KM do 2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se fizi~ka
osoba nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00
KM.

^lanak 65.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM, 

kaznit }e se za prekr{aj pravna osoba ako:
1. ne ustvrdi normative o utro{ku namirnica, pi}a i napitaka

za pojedine usluge prehrane, pi}a i napitaka ili ne pru`i
usluge u koli~inama i kakvo}i sukladno normativima ili
na zahtjev normative ne predo~i gostu (~lanak 11. stavak
1. to~ka 4.),

2. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi u ugostiteljskom
objektu, na na~in dostupan gostima, ili ako se ne pridr`ava 
istaknutih i ovjerenih cijena ili ako kod pru`anja usluga
smje{taja u cjenicima ne istakne i iznos boravi{ne
pristojbe, te ako cjenici nisu dostupni gostima u
dostatnom broju primjeraka (~lanak 11. stavak 1. to~ka
5.),

3. ne izda gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku
uslugu, koji obvezno mora sadr`avati: naziv
ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu
pru`enih usluga, a kod pru`anja usluga smje{taja ne
navede u ra~unu i iznos boravi{ne pristojbe (~lanak 11.
stavak 1. to~ka 6.),

4. ne dostavi normative na ovjeru mjerodavnom tijelu ili ih
po~ne primjenjivati prije utvr|enog roka (~lanak 11.
stavak 1. to~ka 8.),

5. ne dostavi cjenike na ovjeru mjerodavnom tijelu ili ih
po~ne primjenjivati prije utvr|enog roka (~lanak 11.
stavak 1. to~ka 9.),

6. ne vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za
smje{taj (~lanak 11. stavak 1. to~ka 10.),

7. ne vodi knjigu `albi na propisan na~in u svakom
ugostiteljskom objektu, ne dostavi izjavljeni prigovor u
propisanom roku mjerodavnoj turisti~ko-ugostiteljskoj
inspekciji, te ne odgovori na prigovor u propisanom roku
(~lanak 11. stavak 1. to~ka 11.),

8. ne vodi poslovne knjige sukladno va`e}im propisima
(~lanak 11. stavak 1. to~ka 12.),

9. poslu`uje alkoholna pi}a gostu mla|em od 18 godina
(~lanak 13.),

10. ne pru`a ugostiteljsku uslugu u pokretnom objektu na
propisani na~in ili ne zadovoljava propisane uvjete ili

pru`a ugostiteljsku uslugu u pokretnom objektu na
prostoru koji nije utvrdilo mjerodavno tijelo (~lanak 38.
st. 1. i 5.),

11. ne pru`a ugostiteljske usluge iz kioska, pod {atorom i sl.
na propisani na~in ili ne zadovoljava propisane uvjete
(~lanak 39.).

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom u iznosu od
200,00 KM do 2.000,00 KM.

 Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se fizi~ka
osoba nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00
KM.

^lanak 66.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj pravna osoba ako:
1. vidno ne istakne propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteljski objekt utvr|ene rje{enjem mjerodavnog
tijela i kategorije ugostiteljskog objekta utvr|ene
rje{enjem Ministarstva (~lanak 11. stavak 1. to~ka 1.),

2. vidno ne istakne na ulazu u ugostiteljski objekt obavijest o 
radnom vremenu, ili ako ta obavijest nije sukladna
propisanom radnom vremenu (~lanak 11. stavak 1. to~ka
2.),

3. u ugostiteljskom objektu za smje{taj ne utvrdi ku}ni red i
ne istakne ga na recepciji, ili izvod iz ku}nog reda ne
istakne u svim sobama i apartmanima (~lanak 11. stavak
1. to~ka 3.),

4. se ne pridr`ava propisanog radnog vremena (~lanak 11.
stavak 1. to~ka 7.).

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi nov~anom kaznom u iznosu od
200,00 KM do 2.000,00 KM.

 Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka kaznit }e se fizi~ka
osoba nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00
KM.

^lanak 67.
Nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj fizi~ka osoba u ku}anstvu ako:
1. iznajmljuje gostima sobe, apartmane i ku}e za odmor s

vi{e od 10 soba, odnosno 20 postelja, organizira kamp na
svom zemlji{tu za vi{e od 20 smje{tajnih jedinica,
odnosno 60 gostiju istodobno (~lanak 41. stavak 1. to~. 1. i 
2.),

2. pru`a usluge doru~ka, polupansiona ili pansiona protivno
odredbi ~lanka 41. stavak 2., 

3. objekt u kojem pru`a usluge ne ispunjava minimalne
uvjete i uvjete za kategoriju (~lanak 42.),

4. ne ustvrdi normative namirnica, pi}a i napitaka, za
pojedine usluge prehrane pi}a i napitaka, ako takve usluge 
pru`a i ne pru`i usluge po utvr|enim normativima, te na
zahtjev gosta ne predo~i normative (~lanak 43. stavak 1.
to~ka 3.),

5. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi i iznos boravi{ne
pristojbe, na propisani i uobi~ajeni na~in, te ako se ne
pridr`ava istaknutih cijena (~lanak 43. stavak 1. to~ka 4.),

6. ne izda gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteljsku
uslugu, koji obvezno mora sadr`avati: naziv
ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavanja ra~una, vrstu, koli~inu i cijenu
pru`enih usluga, a kod pru`anja usluga smje{taja, ne
navede u ra~unu i iznos boravi{ne pristojbe (~lanak 43.
stavak 1. to~ka 5.),

7. ne vodi knjigu gostiju (~lanak 43. stavak 1. to~ka 6.),
8. normative i cjenike ne dostavi na ovjeru mjerodavnom

tijelu ili ih ne dostavi u utvr|enom roku (~lanak 43. stavak
1. to~ka 7.), 

9. koristi rad osoba koje nisu ~lanovi njegovog ku}anstva
(~lanak 44. stavak 1.),
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10. ~lanovi ku}anstva ne ispunjavaju propisane zdravstvene
uvjete za rad u ugostiteljstvu, sukladno posebnim
propisima (~lanak 44. stavak 2.),

11. pru`a usluge iz ~l. 41. i 50. ovoga Zakona, a ne ispunjava
propisane minimalne uvjete, odnosno uvjete za
kategoriju, ili ih pru`a bez pribavljenog odobrenja
mjerodavnog tijela, 

12. pru`a usluge smje{taja, prehrane, pi}a i napitaka, a nije
~lan seoskog ku}anstva, ili ako pru`a usluge smje{taja
protivno odredbi ~lanka 50. stavak 1. ovoga Zakona, ili
ako priprema i poslu`uje topla i hladna jela, pi}a i napitke
koji nisu prete`ito iz vlastite proizvodnje, ili ako pru`a
usluge prehrane, ili ako pru`a usluge degustacije vina ili
rakije ili poslu`ivanja doma}ih narezaka koji nisu iz
vlastite proizvodnje (~lanak 50. st. 2. i 3.).

^lanak 68.
Nov~anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj fizi~ka osoba u ku}anstvu ako:
– vidno ne istakne oznaku propisane vrste, utvr|ene

rje{enjem mjerodavnog tijela i kategorije objekta,
utvr|ene rje{enjem Ministarstva (~lanak 43. stavak 1.
to~ka 1.).

^lanak 69.
Nov~anom kaznom u iznosu od 50,00 KM do 500,00 KM

kaznit }e se za prekr{aj osoba koja kampira izvan kampa ili
postavlja {ator, kamp-ku}icu, kamp-prikolicu i drugu opremu za
kampiranje sa svrhom kampiranja izvan kampa (~lanak 40. st. 2. i 
3.).

Za prekr{aje iz stavka 1. ovoga ~lanka mo`e se izre}i za{titna
mjera oduzimanja predmeta kojima je po~injen prekr{aj.

^lanak 70.
Za prekr{aje utvr|ene ~l. 65., 67. i 68. ovoga Zakona ako se

ponove u roku od jedne godine od pravomo}nosti prvog rje{enja
o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se i za{titna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u trajanju do {est
mjeseci i za fizi~ku osobu i za pravnu osobu. 

X. PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lanak 71.
Pravne i fizi~ke osobe kojima je obavljanje ugostiteljske

djelatnosti odobreno po ranijim propisima du`ne su usuglasiti
svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

^lanak 72.
Federalni ministar okoli{a i turizma donijet }e propise na

temelju ovlasti iz ovoga Zakona u roku od {est mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

^lanak 73.
Do dono{enja propisa na temelju ovlasti iz ovoga Zakona

primjenjivat }e se va`e}i propisi. 

^lanak 74.
Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snagu ovog

Zakona, dovr{it }e se sukladno propisima koji su va`ili do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

^lanak 75.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju va`iti

odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteljskoj djelatnosti
("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03), kojima se
ure|uje ugostiteljska djelatnost.

^lanak 76.
Ovaj Zakon stu pa na snagu osmoga dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedatelj
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, v. r.

Predsjedatelj
Zastupni~koga doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, v. r.

Na osnovu ~lana IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLA[EWU ZAKONA O UGOSTITEQSKOJ
DJELATNOSTI

Progla{ava se Zakon o ugostiteqskoj djelatnosti koji je
donio Parlament Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog
doma od 11. marta 2009. godine i na sjednici Doma naroda od 19.
marta 2009. godine.

Broj 01-02-221/09
6. maja 2009. godine

Sarajevo
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r.

ZAKON

O UGOSTITEQSKOJ DJELATNOSTI 

I - OP[TE ODREDBE

^lan 1.
Ovim Zakonom ure|uju se uslovi za obavqawe ugostiteqske 

djelatnosti, osnivawe i prestanak rada ugostiteqske radwe,
poslovni prostor, razvrstavawe i kategorizacija ugosti-
teqskih objekata, ugostiteqske usluge u doma}instvu, seoskom
doma}instvu i na plovnom objektu. 

^lan 2.
Ugostiteqska djelatnost, u smislu ovoga Zakona, je

pripremawe hrane i pru`awe usluga prehrane, pripremawe i
uslu`ivawe pi}a i napitaka i pru`awe usluga smje{taja.

Ugostiteqska djelatnost je i pripremawe hrane za
potro{wu na drugom mjestu sa ili bez uslu`ivawa (u prevoznom 
sredstvu, na priredbi i sl.) i opskrbqavawe tom hranom(ca ter -
ing).

II - USLOVI ZA OBAVQAWE UGOSTITEQSKE
DJELATNOSTI

^lan 3.
Ugostiteqsku djelatnost mogu obavqati pravna i fizi~ka

lica, koja su registrovana za obavqawe ugostiteqske
djelatnosti i ispuwavaju uslove propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovoga Zakona (u daqwem tekstu: 
ugostiteq).

Ugostiteqsku djelatnost, pod uslovima propisanim ovim
Zakonom, mo`e obavqati i javna ustanova koja upravqa
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, ugostiteqska
obrazovna ustanova, te u~eni~ki i studentski dom u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima.

Ugostiteq mo`e obavqati i druge djelatnosti koje slu`e
obavqawu ugostiteqske djelatnosti, a koje se uobi~ajeno
obavqaju uz ugostiteqsku djelatnost (prodaja novina i
~asopisa, duvanskih prera|evina, pru`awe usluga bilijara,
bo}awa, kuglawa, tenisa i sl.), u skladu sa posebnim propisima.

Pod uslovima propisanim ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona, odre|ene ugostiteqske
usluge mogu pru`ati pravna i fizi~ka lica koja nisu
ugostiteqi.

^lan 4.
Pravna i fizi~ka lica mogu organizovati usluge smje{taja 

i prehrane za svoje radnike, penzionere, te ~lanove u`e
porodice svojih radnika i penzionera, pod uslovima utvr|enim 
ovim Zakonom i drugim propisima, u objektima zatvorenog tipa 
(odmarali{te, objekat za prehranu i sl.).

^lanovi u`e porodice, u smislu odredbe stava 1. ovog
~lana, su: supru`nici, djeca ro|ena u braku ili van braka, pas -
tor~ad i usvojenici, te roditeqi i usvojiteqi.
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Pravna i fizi~ka lica du`na su za pru`awe ugostiteqskih 
usluga iz stava 1. ovog ~lana pribaviti rje{ewe op{tinskog,
odnosno gradskog organa uprave nadle`nog za poslove
ugostiteqstva prema mjestu sjedi{ta objekta (u daqwem
tekstu: nadle`ni or gan) o ispuwavawu uslova propisanih ovim
Zakonom i drugim propisima, koji to rje{ewe upisuje u
Upisnik objekata zatvorenog tipa.

Federalni ministar okoline i turizma (u daqwem tekstu:
ministar) }e propisati minimalne tehni~ke i druge uslove za
pru`awe usluga iz stava 1. ovog ~lana.

Nadle`ni or gan rje{ewem utvr|uje ispuwavawe uslova iz
propisa donesenog na osnovu stava 4. ovog ~lana.

Ministar }e propisati sadr`aj i oblik obrasca prijave
kao i na~in vo|ewa Upisnika iz stava 3. ovog ~lana.

^lan 5.
Odredbe ovoga Zakona ne primjewuju se na pru`awe usluga

prehrane i smje{taja u objektima ustanova socijalne pomo}i,
zdravstva, vaspitawa, obrazovawa i drugih sli~nih ustanova,
vojske, policije, ako te usluge pru`aju wihovi radnici
iskqu~ivo svojim radnicima, pripadnicima i korisnicima.

^lan 6.
Ne smatra se ugostiteqskom djelatno{}u pripremawe i

uslu`ivawe toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pi}a i
jednostavnih jela, koje pravno i fizi~ko lice organizuje za
potrebe svojih radnika i ~lanova u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima.

^lan 7.
Ugostiteqska djelatnost obavqa se u poslovnom objektu,

prostoriji i na prostoru namijewenom, ure|enom i
opremqenom za pru`awe ugostiteqskih usluga.

Ugostiteqska djelatnost mo`e se obavqati i u poslovnom
objektu, prostoriji i na prostoru gdje se obavqa druga
djelatnost, ako su za obavqawe ugostiteqske djelatnosti
ispuweni uslovi propisani ovim Zakonom, propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima.

^lan 8.
Za obavqawe ugostiteqske djelatnosti u ugostiteqskom

objektu, moraju biti ispuweni minimalni uslovi za vrstu u
pogledu ure|ewa i opreme ugostiteqskih objekata, usluga, kao
i drugi uslovi propisani ovim Zakonom i propisima donesenim 
na osnovu ovoga Zakona (u daqwem tekstu: minimalni uslovi).

Ugostiteqski objekt, osim uslova iz stava 1. ovoga ~lana,
mora ispuwavati i uslove u pogledu: projektovawa, gra|ewa i
odr`avawa gra|evine, za{tite na radu, za{tite od po`ara,
za{tite od buke, za{tite i unapre|ewa okoline, kao i druge
uslove propisane posebnim propisima. 

Za rad u ugostiteqstvu, lica koja obavqaju ugostiteqsku
djelatnost i pru`aju ugostiteqske usluge moraju ispuwavati
zdravstvene uslove u skladu sa posebnim propisima.

Zaposleni u ugostiteqskom objektu (konobari, {ankeri i
ostalo osobqe) moraju imati zavr{en najmawe III. stepen
stru~ne spreme.

Ministar }e propisati minimalne uslove koje mora
ispuwavati ugostiteqski objekat iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 9.
Nadle`ni or gan, na zahtjev ugostiteqa, utvr|uje jesu li

ispuweni minimalni uslovi za vrstu ugostiteqskih objekata
koji se ne kategorizuju. 

Ispuwavawe uslova iz stava 1. ovoga ~lana, nadle`ni or gan
utvr|uje rje{ewem u roku od 15 dana od dana prijema urednog
zahtjeva.

Rje{ewe iz stava 2. ovoga ~lana, upisuje se u Upisnik o
minimalnim uslovima ugostiteqskih objekata koji vodi
nadle`ni or gan. 

Tro{kove postupka iz stava 1. ovoga ~lana snosi ugostiteq.
Protiv rje{ewa iz stava 2. ovoga ~lana mo`e se izjaviti

`alba Federalnom ministarstvu okoline i turizma (u daqwem

tekstu: Ministarstvo) u roku od 15 dana od dana dostavqawa
rje{ewa. 

Ako nadle`ni or gan nakon pregleda objekta kod pravnog
lica ne donese rje{ewe u roku iz stava 2. ovog ~lana, rad u
ugostiteqskom objektu mo`e otpo~eti, o ~emu je ugostiteq
du`an prethodno pisanim putem izvijestiti nadle`ni or gan
ukoliko je za gra|evinu, u kojoj se nalazi ugostiteqski objekt, u
skladu sa posebnim propisom pribavio odgovaraju}i akt prema
kojem se gra|evina smije po~eti koristiti, odnosno staviti u
pogon.

^lan 10.
Ugostiteq posluje tokom cijele godine ili sezonski.
Ugostiteq mo`e poslovati i povremeno (za vrijeme

manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.). 

^lana 11.
U obavqawu ugostiteqske djelatnosti, ugostiteq je

obavezan:
1. vidno istaknuti propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteqski objekat utvr|ene rje{ewem nadle`nog
organa i kategorije ugostiteqskog objekta, utvr|ene
rje{ewem Ministarstva,

2. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteqski objekt
obavijest o radnom vremenu koje treba biti u skladu sa
propisanim radnim vremenom,

3. utvrditi ku}ni red u ugostiteqskom objektu za smje{taj
i istaknuti ga na recepciji, te izvod iz ku}nog reda
istaknuti u svim sobama i apartmanima,

4. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino
jelo, pi}e i napitak, pru`iti usluge u koli~inama i
kvaliteti, u skladu sa normativima, te na zahtjev
normative predo~iti gostu,

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude, na na~in
dostupan gostima i pridr`avati se istaknutih i
ovjerenih cijena, a kod pru`awa usluga smje{taja u
cjenovnicima istaknuti i iznos boravi{ne takse, te
cjenovnike staviti na raspolagawe gostima u dovoqnom
broju primjeraka,

6. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteqsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i : naziv
ugostiteqskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavawa ra~una, vrstu, koli~inu i
cijenu pru`enih usluga, a kod pru`awa usluga smje{taja
- u ra~unu navesti i iznos boravi{ne takse,

7. pridr`avati se istaknutog radnog vremena,
8. dostaviti normative na ovjeru nadle`nom organu, a

ovjereni normativi mogu se primjewivati sqede}eg
dana od dana ovjere,

9. dostaviti cjenovnike na ovjeru nadle`nom organu,a koji
se mogu primjewivati sqede}eg dana od dana ovjere,

10. voditi kwigu gostiju u ugostiteqskom objektu za
smje{taj,

11. voditi kwigu `albi na propisan na~in u svakom
ugostiteqskom objektu, u roku od tri dana izjavqeni
prigovor dostaviti nadle`noj turisti~ko-
ugostiteqskoj inspekciji, te u roku od 15 dana od dana
izjavqenog prigovora odgovoriti na prigovor,

12. voditi poslovne kwige u skladu sa va`e}im propisima,
13. uslu`ivati alkoholna i bezalkoholna pi}a samo iz

originalne ambala`e u skladu sa normativom, na kojoj
mora biti deklaracija sa podacima o proizvo|a~u,
odnosno uvozniku, te neto koli~ini,

14. u poslovnom prostoru - objektu u momentu kontrole
obezbijediti odobrewe za rad, odnosno rje{ewe o upisu
u sudski registar, kao i rje{ewe o razvrstavawu,
minimalnim uslovima i kategorizaciji objekta.

Radno vrijeme i raspored dnevnog i sedmi~nog radnog
vremena ugostiteqskih objekata, radno vrijeme u dane
dr`avnih praznika i neradnih dana u kojima je ugostiteq du`an 
poslovati, utvr|uje nadle`ni or gan.

U obavqawu ugostiteqske djelatnosti ugostiteq je du`an
primjewivati poslovne obi~aje u ugostiteqstvu.



Broj 32 – Strana 42 SLU@BENE NOVINE FEDERACIJE BiH Ponedjeljak, 11.5.2009.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa
kwige gostiju i kwige `albi.

^lan 12.
Prilikom ogla{avawa i reklamirawa usluga i isticawa

poruka u komercijalnom poslovawu, ugostiteq ne smije
koristiti oznaku propisane vrste koja nije utvr|ena rje{ewem 
nadle`nog organa i kategorije objekta koja nije utvr|ena
rje{ewem Ministarstva.

^lan 13.
Zabraweno je uslu`ivawe, odnosno dopu{tawe

konzumirawa alkoholnih pi}a u ugostiteqskom objektu
licima mla|im od 18 godina.

 U ugostiteqskom objektu u kojem se uslu`uju alkoholna
pi}a, mora na vidqivom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani
uslu`ivawa, odnosno konzumirawa alkoholnih pi}a licima
mla|im od 18 godina.

III - OSNIVAWE I PRESTANAK RADA
UGOSTITEQSKE RADWE

^lan 14.
Fizi~ko lice, u smislu odredaba ovoga Zakona, mo`e

dobiti odobrewe za osnivawe ugostiteqske radwe samo za jedan 
ugostiteqski objekat na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine.

^lan 15.
Ugostiteqska radwa osniva se izdavawem rje{ewa kojim se

odobrava osnivawe ugostiteqske radwe, koje izdaje nadle`ni
or gan.

^lan 16.
Nadle`ni or gan izda}e rje{ewe kojim se odobrava

osnivawe ugostiteqske radwe licu koje ispuwava sqede}e
uslove:

1. da je dr`avqanin Bosne i Hercegovine,
2. da je poslovno sposobno,
3. da posjeduje najmawe III. stepen stru~ne spreme,
4.  da udovoqava propisanim zdravstvenim uslovima, 
5. da mu pravosna`nom sudskom presudom, rje{ewem o

prekr{aju ili upravnim aktom nije izre~ena za{titna
mjera zabrane obavqawa ugostiteqske djelatnosti,

6. da nema zasnovan radni odnos, odnosno da nema ve}
osnovanu ugostiteqsku radwu,

7. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu
vlasni{tva ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te
dokaz da je za poslovni prostor izdata upotrebna
dozvola i da taj poslovni prostor ispuwava propisane
minimalne uslove.

Rje{ewe iz stava 1. ovog ~lana mo`e se izdati i licu koje ne
ispuwava uslov iz stava 1. ta~ka 3. ovog ~lana, ako zaposli lice
koje ispuwava taj uslov.

^lan 17.
Strani dr`avqanin mo`e obavqati ugostiteqsku

djelatnost pod uslovom da ima radnu dozvolu, da ispuwava
uslove iz ~lana 16. stava 1. ta~. 2. do 8. ovog Zakona i uz primjenu
na~ela uzajamnosti.

^lan 18.
Nadle`ni or gan u roku od 15 dana od dana podno{ewa

zahtjeva izda}e rje{ewe kojim se odobrava osnivawe
ugostiteqske radwe, ako su ispuweni uslovi iz ~lana 16. ovoga
Zakona, u suprotnom rje{ewem }e odbiti zahtjev.

Protiv rje{ewa iz stava 1. ovog ~lana mo`e se izjaviti
`alba Ministarstvu, u roku od 15 dana od dana dostavqawa
rje{ewa.

Ako nadle`ni or gan ne donese rje{ewe u roku od 15 dana od
dana prijema urednog zahtjeva, rad u ugostiteqskom objektu
mo`e otpo~eti o ~emu je ugostiteq du`an prethodno pisanim
putem obavijestiti nadle`ni or gan ukoliko je za gra|evinu, u
kojoj se nalazi ugostiteqski objekt, u skladu sa posebnim

propisom pribavio odgovaraju}i akt prema kojem se gra|evina
smije po~eti koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lan 19.
Rje{ewe kojim se odobrava osnivawe ugostiteqske radwe

sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstveni mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnosioca zahtjeva,
2. naziv ugostiteqske radwe,
3. mjesto, ulica i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
4. vrstu usluge koja se pru`a,
5. povr{inu objekta odnosno prostora u kojem se obavqa

ugostiteqska djelatnost,
6. naznaku o pru`awu usluga tokom cijele godine ili

sezonski.

^lan 20.
Nadle`ni or gan vodi registar ugostiteqskih radwi (u

daqwem tekstu: registar).
Oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa registra propisuje

ministar.
 Rje{ewe kojim se odobrava osnivawe ugostiteqske radwe

po pravosna`nosti upisuje se u registar.
Od dana upisa u registar, ugostitequ po~iwu te}i prava i

obaveze u skladu s ovim Zakonom i drugim propisima.
Ugostiteq je du`an otpo~eti sa obavqawem ugostiteqske

djelatnosti u roku od {est mjeseci od dana upisa u registar.
Rje{ewe kojim se odobrava osnivawe ugostiteqske radwe

ne mo`e se prenijeti na drugo lice.

^lan 21.
 Ugostiteqska radwa mo`e otpo~eti sa radom danom upisa u 

registar.
O upisu u registar nadle`ni or gan obavijesti}e nadle`nu

organizacionu jedinicu Poreske uprave, nadle`nu
turisti~ko-ugostiteqsku inspekciju i druge organe koje vr{e
nadzor ili vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteqstva,
dostavqawem pravosna`nog rje{ewa kojim se odobrava
osnivawe ugostiteqske radwe.

^lan 22.
Rje{ewe kojim se odobrava osnivawe ugostiteqske radwe

prestaje va`iti odjavom ili po sili zakona.
Ugostiteq je du`an odjaviti obavqawe ugostiteqske

djelatnosti pisanim putem nadle`nom organu prije prestanka
rada.

Prestanak obavqawa ugostiteqske djelatnosti odjavom
utvr|uje se danom navedenim u odjavi, s tim da se obavqawe
ugostiteqske djelatnosti ne mo`e odjaviti unatrag.

Ako u odjavi nije nazna~en da tum prestanka obavqawa
ugostiteqske djelatnosti, prestanak se utvr|uje danom
podno{ewa zahtjeva za odjavu. 

^lan 23.
Rje{ewe kojim se odobrava osnivawe ugostiteqske radwe

prestaje va`iti po sili zakona:
1. ako ugostiteq ne zapo~ne obavqati ugostiteqsku

djelatnost u roku od {est mjeseci od dana upisa u
registar,

2. ako je pravosna`nim aktom ugostitequ izre~ena
za{titna mjera zabrane obavqawa ugostiteqske
djelatnosti za vrijeme dok ta mjera traje,

3. ako ugostiteq prestane ispuwavati koji od uslova
navedenih u ~lanu 16. ovog Zakona,

4. danom stupawa na izdr`avawe kazne ako ugostiteq bude
osu|en pravosna`nom presudom na kaznu zatvora du`u od 
{est mjeseci,

5. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu
ispuweni uslovi propisani ovim Zakonom, propisima
donesenim na osnovu ovoga Zakona i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otkloweni u zadatom roku,

6. ako se naknadno utvrdi da je rje{ewe kojim se odobrava
osnivawe ugostiteqske radwe zasnovano na neisti-
nitim podacima ili krivotvorenim dokazima.
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^lan 24.
U slu~aju smrti ugostiteqa ~lanovi zajedni~kog

doma}instva mogu nastaviti obavqati djelatnost, putem
zaposlenog radnika, ako isti ispuwava uslove iz ~lana 16. ovog
Zakona, u trajawu od {est mjeseci.

^lan 25.
O prestanku va`ewa rje{ewa u smislu ~l. 22. i 23. ovoga

Zakona nadle`ni or gan donosi rje{ewe.
Po pravosna`nosti rje{ewa ugostiteqska radwa se bri{e

iz registra.
O brisawu iz registra nadle`ni or gan obavijesti}e

nadle`nu organizacionu jedinicu Poreske uprave, turisti~ko-
ugostiteqsku inspekciju i druge organe koji vr{e nadzor ili
vode slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteqstva,
dostavqawem pravosna`nog rje{ewa.

IV - RAZVRSTAVAWE I KATEGORIZACIJA
UGOSTITEQSKIH OBJEKATA

1. Razvrstavawe ugostiteqskih objekata

^lan 26.
Ugostiteqski objekti s obzirom na vrstu ugostiteqskih

usluga koje se u wima pru`aju, mogu biti:
1. smje{tajni objekti-objekti u kojima se pru`aju usluge

smje{taja, prehrane, pi}a, napitaka i poslastica,
2. ugostiteqski objekti-objekti u kojima se pru`aju

usluge prehrane, pi}a, napitaka i poslastica,
3. catering objekti-objekti u kojima se pripremaju jela,

poslastice, pi}a i napici za konzumirawe na drugom
mjestu sa ili bez uslu`ivawa.

Objekti iz stava 1. ovog ~lana razvrstavaju se u grupe i to:
1. Smje{tajni objekti u grupe:

– hoteli,
– kampovi i druge vrste objekata za smje{taj.

2. Ugostiteqski objekti u grupe:
– restorani, 
– barovi.

3. Catering objekti u grupe:
– pripremnice jela, poslastica, pi}a i /ili

napitaka,
– kantine.

Objekti iz grupa navedenih u stavu 2. ovog ~lana
razvrstavaju se u pojedine vrste polaze}i od na~ina
uslu`ivawa i prete`itosti usluga koje se pru`aju u objektu.

Pojedine vrste ugostiteqskog objekta mogu biti klupskog
tipa (klub), u kojima se ugostiteqske usluge pru`aju samo
odre|enoj grupi gostiju (~lanovima kluba).

Ministar }e propisati vrste objekata unutar grupa iz
stava 2. ovog ~lana, ugostiteqske usluge koje se moraju pru`ati
u pojedinoj vrsti ugostiteqskog objekta, te vrste
ugostiteqskih objekata koje mogu biti klupskog tipa.

^lan 27.
Ugostiteqski objekat mo`e imati naziv jedne vrste

ugostiteqskog objekta. 
Izuzetno od odredbe stava 1. ovog ~lana, ugostiteqski

objekat mo`e imati naziv dvije vrste ugostiteqskih objekata,
ako za svaku vrstu ispuwava uslove propisane ovim Zakonom,
propisima donesenim na osnovu ovoga Zakona i drugim
propisima.

Naziv vrste ugostiteqskog objekta mo`e se promijeniti,
ako su ispuweni uslovi propisani za drugu vrstu, i za to izdato
odgovaraju}e rje{ewe nadle`nog organa u skladu s odredbama
ovog Zakona.

^lan 28.
Ugostiteq ne mo`e obavqati ugostiteqsku djelatnost u

objektu iz ~lana 26. stav 1. ovoga Zakona prije nego od
nadle`nog organa dobije rje{ewe da objekat ispuwava
minimalne uslove propisane za odre|enu vrstu ugostiteqskog

objekta koji se ne kategorizira, te dobije rje{ewe od
Ministarstva da objekat ispuwava propisane minimalne uslove
i uslove za odre|enu kategoriju, osim u slu~aju iz ~lana 9. stav 6.,
~lana 18. stav 3., ~lana 32. stav 6. i ~lana 46. stav 2. ovog Zakona.

^lan 29.
Ugostiteqski objekt, koji prestane ispuwavati uslove

propisane za odre|enu vrstu i kategoriju, ne mo`e poslovati
kao ta vrsta i kategorija ugostiteqskog objekta.

2. Kategorizacija ugostiteqskih objekata

^lan 30.
Ugostiteqski objekti za smje{taj (hoteli, kampovi i druge

vrste objekata za smje{taj), obavezno se kategorizuju, zavisno o
ure|ewu, opremi, ure|ajima, uslugama,odr`avawu i ostalim
elementima. 

Oznaka za kategoriju pojedinog ugostiteqskog objekta za
smje{taj je zvjezdica.

Ministar }e propisati vrste ugostiteqskih objekata za
smje{taj koji se kategorizuju, kategorije, uslove za kategorije,
oznake za vrste i kategorije, na~in ozna~avawa vrsta i
kategorija te na~in kategorizacije tih objekata.

^lan 31.
Ugostiteqski objekat za prehranu se ne kategorizuje.
Izuzetno od odredbe iz stava 1. ovoga ~lana, na zahtjev

ugostiteqa, mo`e se kategorizovati objekat vrste restoran iz
grupe restorani. 

Oznaka za kategoriju pojedinog restorana je bronzana,
srebrna ili zlatna kuvarska kapa.

Ministar }e propisati mjerila i postupak kategorizacije
restorana.

^lan 32.
Ministarstvo, na zahtjev ugostiteqa, rje{ewem utvr|uje

ispuwavawe minimalnih uslova i uslova za kategoriju za
smje{tajne objekte, kojih se kategorije ozna~avaju sa ~etiri i
pet zvjezdica, u roku od 30 dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Ministarstvo, na zahtjev ugostiteqa, rje{ewem utvr|uje
ispuwavawe uslova za kategorizaciju ugostiteqskih objekata
za prehranu iz grupe restorani, kojih se kategorija ozna~ava
zlatnom kuvarskom kapom, u roku od 30 dana od dana prijema
urednog zahtjeva.

Rje{ewe iz st. 1. i 2. ovog ~lana upisuje se u Upisnik o
razvrstavawu i kategorizaciji smje{tajnih objekata koji vodi
Ministarstvo.

Tro{kove postupka iz st. 1. i 2. ovog ~lana snosi ugostiteq. 
Ministar }e donijeti propis o obliku, sadr`aju i na~inu

vo|ewa Upisnika iz stava 3. ovog ~lana i Upisnika iz ~lana 9.
stav 3. ovog Zakona.

Ako Ministarstvo ne donese rje{ewe iz st. 1. i 2. ovog
~lana u propisanom roku ili ne donese rje{ewe kojim se zahtjev 
odbija zbog neispuwavawa propisanih uslova, ugostiteq mo`e
zapo~eti raditi u ugostiteqskom objektu, o ~emu je du`an
prethodno pisanim putem obavijestiti Ministarstvo ukoliko
je za gra|evinu u kojoj se nalazi ugostiteqski objekt, u skladu sa 
posebnim propisom, pribavio odgovaraju}i akt prema kojem se
gra|evina smije koristiti, odnosno staviti u pogon.

^lana 33.
Ministarstvo po slu`benoj du`nosti svako pet godina

provodi ponovnu kategorizaciju smje{tajnih objekata ~ije se
kategorije ozna~avaju sa ~etiri i pet zvjezdica.

Kada nadle`ni inspekcijski or gan utvrdi da smje{tajni
objekat ne ispuwava propisane uslove koji se odnose na
dodijeqenu kategorizaciju, nadle`no ministarstvo }e po
slu`benoj du`nosti izvr{iti ponovnu kategorizaciju.

O provedenoj kategorizaciji iz stava 1. ovog ~lana
Ministarstvo donosi rje{ewe koje se upisuje u Upisnik iz
~lana 32. stava 3. ovog Zakona.

Ministarstvo po slu`benoj du`nosti pazi na rok iz stava
1. ovog ~lana.
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Ako se utvrdi da smje{tajni objekat vi{e ne ispuwava
uslove za utvr|enu vrstu i kategoriju, rje{ewem }e se utvrditi
nova vrsta, odnosno kategorija smje{tajnog objekta ili
prestanak va`ewa izdatog rje{ewa o vrsti i kategoriji.

U slu~aju iz stava 5. ovog ~lana tro{kove postupka snosi
ugostiteq.

^lan 34.
Zahtjev ugostiteqa za izdavawe rje{ewa iz ~lana 32. ovoga

Zakona sadr`i:
1. firmu i sjedi{te ugostiteqa,
2. dokaz da je registrovan za obavqawe ugostiteqske

djelatnosti,
3. vrstu ugostiteqskog objekta,
4. usluge koje }e biti predmet poslovawa ugostiteqskog

objekta,
5. podatak da li ugostiteq u ugostiteqskom objektu

posluje tokom cijele godine ili sezonski,
6. prijedlog za kategoriju ugostiteqskog objekta,
7. podatke o veli~ini i opremqenosti ugostiteqskog

objekta.

^lan 35.
Rje{ewe iz ~lana 32. st. 1. i 2. ovoga Zakona izda}e se

ugostitequ uz sqede}e uslove:
1. da je registrovan za obavqawe ugostiteqske

djelatnosti,
2. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu

vlasni{tva ili ugovor o zakupu poslovnog prostora, te
dokaz da je za poslovni prostor izdata upotrebna
dozvola,

3. da objekat u kojem }e se obavqati ugostiteqska
djelatnost ispuwava uslove propisane za odre|enu vrstu 
odnosno kategoriju objekta,

4. da ispuwava i druge uslove propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovoga Zakona.

^lan 36.
 Rje{ewe iz ~lana 32. st. 1. i 2. ovoga Zakona prestaje

va`iti:
– ako ugostiteq, u ugostiteqskom objektu na koji se

rje{ewe odnosi, ne zapo~ne sa radom u roku od {est
mjeseci od dana pravosna`nosti rje{ewa,

– ako se utvrdi da je ugostiteq, odnosno ugostiteqski
objekat prestao ispuwavati neki od uslova navedenih u
~lanu 35. ovog Zakona,

– odjavom obavqawa djelatnosti u ugostiteqskom
objektu, koja se vr{i pisanim putem prije prestanka
rada kod Ministarstva; ako u odjavi nije nazna~en da -
tum prestanka obavqawa djelatnosti, prestanak se
utvr|uje danom podno{ewa zahtjeva, s tim {to se
prestanak obavqawa ugostiteqske djelatnosti ne
mo`e odjaviti unatrag.

O prestanak va`ewa rje{ewa iz stava 1. ovog ~lana
Ministarstvo donosi  rje{ewe. 

 Rje{ewe iz stava 2. ovog ~lana upisuje se u Upisnik iz ~lana 
32. stav 3. ovog Zakona.

^lan 37.
Protiv rje{ewa o kategorizaciji ugostiteqskog objekta

koje u prvom stepenu donosi Ministarstvo, nije dopu{tena
`alba, ali se protiv tog rje{ewa mo`e pokrenuti upravni
spor, u roku od 30 dana od dana dostave rje{ewa.

V - UGOSTITEQSKE USLUGE U POKRETNOM OBJEKTU
I SLI^NO

^lan 38.
Pojedine ugostiteqske usluge mogu se pru`ati i u

pokretnom objektu koji se ne smatra ugostiteqskim objektom u
smislu ~lana 26. ovoga Zakona, ako ispuwava minimalne uslove.

Objekat iz stava 1. ovoga ~lana je objekat koji se mo`e
premje{tati iz jednog mjesta na drugo vlastitim pogonom ili
vu~om.

Ministar }e propisati minimalne uslove koje moraju
ispuwavati objekti iz stava 1. ovoga ~lana, vrste i na~in
pru`awa ugostiteqskih usluga u tim objektima.

Nadle`ni or gan utvr|uje ispuwavawe uslova iz propisa
donesenog na osnovu stava 3. ovoga ~lana.

Nadle`ni or gan odre|uje prostore na kojima se mogu
pru`ati usluge u objektima iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 39.
Ugostiteqske usluge mogu se pru`ati iz kioska, pod

{atorom, i sl., ako su ispuweni tehni~ki uslovi. 
Ministar propisuje uslove za pru`awe ugostiteqskih

usluga iz stava 1. ovog ~lana, a predstavni~ki or gan jedinice
lokalne samouprave odre|uje prostore na kojima se mogu
locirati ugostiteqski objekti u skladu sa regulacionim,
odnosno urbanisti~kim planom i na udaqenosti ne mawoj od 100 
metara od postoje}eg ugostiteqskog objekta u gra|evini, osim
ukoliko se ne radi o odr`avawu manifestacije sajma. 

Ministar }e utvrditi koja se jela, pi}a i napici mogu
uslu`ivati u objektima iz stava 1. ovoga ~lana.

Nadle`ni or gan utvr|uje ispuwavawe uslova iz propisa
donesenog na osnovu stava 2. ovog ~lana.

VI - KAMPOVAWE

^lan 40.
Kampovawe u smislu ovoga Zakona je boravak pod {atorom,

u kamp-ku}ici, kamp-prikolici i drugoj odgovaraju}oj opremi
za smje{taj na otvorenom prostoru. 

Kampovawe je dozvoqeno iskqu~ivo u kampu.
Zabraweno je postavqawe {atora, kamp-ku}ica, kamp-

prikolica i druge opreme za kampirawe u svrhu kampovawa
izvan kampa. 

VII - UGOSTITEQSKE USLUGE U DOMA]INSTVU,
SEOSKOM DOMA]INSTVU I NA PLOVNOM OBJEKTU

1. Ugostiteqske usluge u doma}instvu

^lan 41.
Pod uslovima utvr|enim ovim Zakonom i propisima

donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima, fizi~ko
lice u doma}instvu mo`e:

1. iznajmqivati gostima sobe, apartmane i ku}e za odmor,
kojih je vlasnik, do najvi{e 10 lica, odnosno 20 posteqa,

2. organizovati kamp na svojem zemqi{tu za najvi{e 20
smje{tajnih jedinica, odnosno 60 gostiju istovremeno.

Fizi~ko lice u doma}instvu mo`e pru`ati i usluge
doru~ka, polupansiona ili pansiona samo gostima kojima
izdaje sobe, apartmane, ku}e za odmor i u kampu.

^lan 42.
Za pru`awe ugostiteqskih usluga u doma}instvu objekti iz 

~lana 41. ovog Zakona moraju ispuwavati minimalne uslove za
vrstu i uslove za kategoriju.

Ministar }e propisati minimalne uslove za vrstu,
kategorije, uslove za kategoriju, oznake za kategorije, na~in
ozna~avawa kategorija te postupak kategorizacije objekata iz
stava 1. ovoga ~lana.

Nadle`ni or gan na zahtjev fizi~kog lica u doma}instvu
utvr|uje da li su ispuweni minimalni uslovi za vrstu i uslovi
za kategoriju za objekte iz ~lana 41. stav 1. ovog Zakona.

^lan 43.
Fizi~ko lice u doma}instvu koje pru`a usluge iz ~lana 41.

ovog Zakona, obavezno je:
1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj

blizini,natpis s oznakom vrste objekta, utvr|ene
rje{ewem nadle`nog organa, i kategorije objekta,
utvr|ene rje{ewem Ministarstva,

2. vidno istaknuti naziv usluga koje pru`a na ulazu u
objekat ili u neposrednoj blizini, cijene usluga koje
nudi kao i iznos boravi{ne takse,
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3. utvrditi normative o utro{ku namirnica za pojedino
jelo, pi}e i napitak i pru`iti usluge u koli~inama i
kvalitetu u skladu sa normativima, te na zahtjev,
normativ predo~iti gostu,

4. vidno istaknuti cijene usluga koje nudi i iznos
boravi{ne takse na propisan i uobi~ajen na~in, te se
pridr`avati istaknutih cijena,

5. izdati gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteqsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i: naziv
ugostiteqskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavawa ra~una, vrstu, koli~inu i
cijenu pru`enih usluga, a kod pru`awa usluga smje{taja, 
navesti u ra~unu i iznos boravi{ne takse,

6. voditi kwigu gostiju,
7. dostaviti normative i cjenovnike na ovjeru nadle`nom

organu, najkasnije sedam dana prije wihove primjene.
Ministar }e propisati oblik i sadr`aj obrasca i na~in

vo|ewa kwige gostiju iz stava 1. ta~ke 6. ovog ~lana.

^lan 44.
Pri pru`awu usluga iz ~lana 41. ovoga Zakona fizi~kom

licu u doma}instvu mogu pomagati ~lanovi wegovog
doma}instva.

U slu~aju iz stava 1. ovoga ~lana ~lanovi doma}instva
moraju ispuwavati zdravstvene uslove za rad u ugostiteqstvu, u
skladu sa posebnim propisima.

^lan 45.
Za pru`awe usluga iz ~lana 41. ovoga Zakona fizi~ko lice

u doma}instvu je du`no pribaviti rje{ewe nadle`nog organa
kojim se odobrava pru`awe tih usluga.

Rje{ewe iz stava 1. ovoga ~lana izda}e se fizi~kom licu u
doma}instvu uz sqede}e uslove:

1. da je dr`avqanin Bosne i Hercegovine,
2. da je poslovno sposobno,
3. da je vlasnik objekta (soba, apartmana ili ku}a za odmor

i sl.) ili vlasnik zemqi{ta za kamp,
4. da ispuwava propisane zdravstvene uslove,
5. da objekat u kojem }e se pru`ati usluge ispuwava

propisane minimalne uslove, i uslove za kategoriju u
skladu sa ovim Zakonom,

6. da mu nije pravosna`nom sudskom presudom ili
rje{ewem o prekr{aju izre~ena mjera sigurnosti ili
za{titna mjera zabrane pru`awa usluga u doma}instvu.

^lan 46.
Rje{ewe iz ~lana 45. stav 1. ovog Zakona, nadle`ni or gan

izda}e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, ako
su ispuweni uslovi iz ~lana 45. stav 2. ovog Zakona.

Ako nadle`ni or gan ne donese rje{ewe iz stava 1. ovoga
~lana u propisanom roku ili ne donese rje{ewe kojim se zahtjev 
odbija zbog neispuwavawa propisanih uslova, fizi~ko lice u
doma}instvu mo`e zapo~eti sa pru`awem usluga o ~emu je
du`no prethodno pisanim putem izvijestiti nadle`ni or gan
ukoliko je za gra|evinu, u kojoj se nalazi ugostiteqski objekt, u
skladu sa posebnim propisom pribavilo odgovaraju}i akt
prema kojem se gra|evina smije po~eti koristiti, odnosno
staviti u pogon.

^lan 47.
Rje{ewe kojim se odobrava pru`awe usluga fizi~kom licu

u doma}instvu sadr`i:
1. ime i prezime, jedinstven mati~ni broj i adresu

prebivali{ta podnosioca zahtjeva,
2. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pru`a usluga,
3. vrstu ugostiteqske usluge i broj gostiju kojima se usluga 

mo`e pru`iti,
4. vrstu i kategoriju objekta u kojem pru`a usluga,
5. naznaku o pru`awu usluga tokom cijele godine ili

sezonski.

^lan 48.
Rje{ewe iz ~lana 47. upisuje se u Upisnik o obavqawu

ugostiteqskih usluga u doma}instvu koje vodi nadle`ni or gan.

Ministar }e propisati oblik, sadr`aj i na~in vo|ewa
Upisnika iz stava 1. ovog ~lana.

^lan 49.
Rje{ewe iz ~lana 47. ovog Zakona prestaje va`iti:

1. odjavom fizi~kog lica u doma}instvu, danom navedenim
u odjavi ili danom podno{ewa odjave nadle`nom organu
s tim {to se prestanak obavqawa ugostiteqske
djelatnosti ne mo`e odjaviti unatrag,

2. ako fizi~ko lice u doma}instvu ne zapo~ne pru`ati
usluge u roku od {est mjeseci od dana upisa u registar,

3. ako se utvrdi da je fizi~ko lice u doma}instvu, odnosno
objekt u kojem se pru`aju ugostiteqske usluge prestalo
ispuwavati neki od uslova navedenih u ~lanu 45. stav 2.
ovog Zakona,

4. ako je inspekcijskim nadzorom utvr|eno da nisu
ispuweni uslovi propisani ovim Zakonom, propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima, a
utvr|eni nedostaci nisu otkloweni u zadatom roku,

5. ako nadle`ni organ naknadno utvrdi da je rje{ewe kojim 
se odobrava pru`awe usluga fizi~kom licu u
doma}instvu zasnovano na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokazima.

O prestanku va`ewa rje{ewa iz ~lana 45. stav 1. ovog
Zakona nadle`ni or gan donosi rje{ewe koje upisuje u Upisnik
iz ~lana 48. stav 1. ovog Zakona.

2. Ugostiteqske usluge u seoskom doma}instvu

^lan 50.
U doma}instvu, koje je organizovano kao turisti~ko seoska

privreda (u daqwem tekstu: seosko doma}instvo), ~lan seoskog
doma}instva mo`e pru`ati usluge iz ~lana 41. stav 1. ta~ka 1.,
osim iznajmqivawa ku}a za odmor, iz ~lana 41. stav 1. ta~ka 2.
ovog Zakona.

Osim usluga iz stava 1. ovog ~lana, u seoskom doma}instvu
mogu se pripremati i uslu`ivati topla i hladna jela, te pi}a i
napici iz prete`no vlastite proizvodwe za najvi{e 50 lica
(izletnika) istovremeno. 

U seoskom doma}instvu mogu se pru`ati i usluge
degustacije vina ili rakije te uslu`ivawa doma}ih narezaka iz
vlastite proizvodwe u ure|enom dijelu stambenog ili
privrednog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na
otvorenom prostoru za najvi{e 50 lica (izletnika)
istovremeno, mogu se prodavati izra|ene narodne rukotvorine
kao i organizovati aktivnosti na upoznavawu nasqe|a, na~ina
`ivota i tradicionalne kulture seoskih podru~ja.

Ministar }e propisati minimalne uslove, uslove za
kategoriju i na~in kategorizacije objekata u kojima se pru`aju
usluge iz ovog ~lana.

Na pru`awe usluga u seoskom doma}instvu na odgovaraju}i
na~in primjewuju se odredbe ~l. 42. do 49. ovoga Zakona.

Ministar, uz prethodno pribavqeno mi{qewe federalnog 
ministra poqoprivrede, vodoprivrede i {umarstva, propi-
sa}e {to se smatra prete`no vlastitom proizvodwom, te vrstu
proizvoda koji ne moraju biti iz vlastite proizvodwe u
pogledu stava 2. ovog ~lana.

3. Ugostiteqske usluge na plovnom objektu

^lan 51.
Pod uslovima utvr|enim ovim Zakonom, propisima

donesenim na osnovu ovog Zakona i drugim propisima,
ugostiteq-fizi~ko lice mo`e pru`ati usluge prehrane, pi}a
i napitaka na svojem plovnom objektu za najvi{e 20 gostiju
istovremeno.

Ministar }e propisati minimalne uslove, kao i na~in
wihovog utvr|ivawa, koje moraju ispuwavati objekti iz stava 1. 
ovog ~lana.

Na pru`awe usluga iz stava 1. ovoga ~lana na odgovaraju}i
na~in primjewuju se odredbe ~l. 42. do 49. ovog Zakona.
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^lan 52.
Nadle`ni or gan du`an je rje{ewa u vezi s obavqawem

ugostiteqske djelatnosti u doma}instvu, seoskom doma}instvu
i na plovnom objektu dostaviti nadle`noj organizacijskoj
jedinici poreske uprave, nadle`noj turisti~ko-ugostiteqskoj 
inspekciji i drugim organima koje vr{e nadzor ili vode
slu`benu evidenciju u oblasti ugostiteqstva.

VIII - NADZOR

^lan 53.
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona i propisa

donesenih na osnovu ovog Zakona vr{i Ministarstvo.
Inspekcijski nadzor nad sprovo|ewem ovog Zakona i

propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih
akata, uslova i na~ina rada nadziranog pravnog i fizi~kog
lica sprovodi Federalna uprava za inspekcijske poslove u
okviru svoje nadle`nosti.

^lan 54.
Inspekcijski nadzor nad sprovo|ewem ovog Zakona i

propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedina~nih
akata, uslova i na~ina rada nadziranih davaoca ugostiteqskih
usluga, sprovodi Federalna uprava za inspekcijske poslove i
kantonalni or gan uprave nadle`an za inspekcijske poslove u
okviru svojih nadle`nosti, u skladu sa posebnim propisima,
koje na prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada
Federacije i vlade kantona.

^lan 55.
Osim poslova navedenih u ~lanu 53. ovog Zakona Federalna

uprava za inspekcijske poslove obavqa i druge poslove koji su
zakonom i drugim propisima stavqeni u wenu nadle`nost.

^lan 56.
U vr{ewu inspekcijskog nadzora nadle`ni inspektor

Federalne uprave za inspekcijske poslove (u daqwem tekstu:
inspektor) ima ovla{}ewe pregledati: poslovne i druge
prostorije i prostore u kojima se obavqa ugostiteqska
djelatnost, poslovne kwige, ugovore, isprave i evidencije i
drugu poslovnu dokumentaciju koja mu omogu}uje uvid u
poslovawe ugostiteqa koji pru`a ugostiteqske usluge, te
obavqati i druge radwe u skladu sa svrhom inspekcijskog
nadzora.

^lan 57.
Ugostiteqi ~ije su prostorije i prostori, ure|aji i

oprema, odnosno predmeti rada i poslovawa podvrgnuti
inspekcijskom nadzoru, obavezni su omogu}iti inspektoru
nesmetano vr{ewe inspekcijskog nadzora.

Ugostiteq je obavezan na zahtjev inspektora dostaviti
podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za
obavqawe poslova iz wegove nadle`nosti u primjerenom roku
koji on odredi.

Inspekcijski pregled treba u isto vrijeme biti obavqen na 
takav na~in da ne ometa redovno obavqawe rada i poslovawa.

^lan 58.
Ako inspektor prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da

ugostiteq ne postupa u skladu sa ~lanom 11. ovoga Zakona,
donije}e rje{ewe kojim }e nalo`iti otklawawe utvr|enih
nepravilnosti u roku od 15 dana.

Ukoliko se utvr|ene nepravilnosti, iz stava 1. ovoga
~lana, ne otklone u roku od 15 dana, inspektor }e izdati na licu
mjesta prekr{ajni nalog, odnosno podnijeti zahtjev za
pokretawe prekr{ajnog postupka.

@alba protiv rje{ewe iz stava 1. ovoga ~lana ne odla`e
izvr{ewe rje{ewa.

^lan 59.
Ako inspektor u vr{ewu inspekcijskog nadzora utvrdi da

se ugostiteqska djelatnost obavqa:

– bez registracije ili mimo registracije,

– bez rje{ewa kojim se odobrava obavqawe ugosti-
teqske djelatnosti izdatog od nadle`nog organa,

– bez rje{ewa nadle`nog organa, kojim se utvr|uje da
prostor, ure|aji i oprema za obavqawe ugostiteqske
djelatnosti udovoqavaju propisanim uslovima za
obavqawe te djelatnosti, rje{ewem }e zabraniti
obavqawe ugostiteqske djelatnosti subjektu nadzora
koji istu obavqa na nezakonit na~in.

Inspektor }e rje{ewe iz stava 1. ovoga ~lana donijeti bez
odlagawa, s utvr|enim ~iwenicama odlu~nim za dono{ewe
rje{ewa.

@alba protiv rje{ewa iz stava 1. ovoga ~lana ne odla`e
izvr{ewe rje{ewa.

Subjektu nadzora kojem je zabrawen rad inspektor }e
pe~a}ewem ili na drugi pogodan na~in zatvoriti prostorije u
kojima obavqa ugostiteqsku djelatnost, te mo`e privremeno
oduzeti opremu, ure|aje, sredstva za rad i prevozna sredstva
kojima obavqa nezakonitu djelatnost do kona~ne odluke.

Inspektor je obavezan da uz zahtjev za pokretawe
prekr{ajnog postupka za u~iweni prekr{aj, odnosno uz prijavu
za u~iweno krivi~no djelo, o privremenom oduzimawu
predmeta, odmah izvijesti nadle`ni or gan kod kojeg pokre}e
postupak zbog u~iwenog prekr{aja ili krivi~nog djela,
zavisno od kvalifikacije djela u~iwenog oduzetim
predmetima.

Inspekcijski organi u ~ijem se sastavu nalazi inspekcija
obezbijedi}e uslove za odr`avawe i ~uvawe privremeno
oduzetih predmeta.

Tro{kovi prinudnog izvr{ewa kao i tro{kovi {tete
nastale prinudnim izvr{ewem padaju na teret izvr{enika-
stranke.

^lan 60.
Ako su poslovni prostor, ure|aji i oprema namijeweni za

obavqawe ugostiteqske djelatnosti prestali ispuwavati
propisane uslove po izdatom odobrewu, inspektor }e donijeti
rje{ewe, bez odlagawa, a najkasnije u roku od osam dana od dana
svr{etka nadzora, s utvr|enim ~iwenicama odlu~nim za
dono{ewe rje{ewa, kojim }e odrediti rok, ne kra}i od 30 dana,
ugostitequ da prilagodi pru`awe usluga u skladu sa zakonom.

Ako se nedostaci iz stava 1. ovoga ~lana ne otklone u
odre|enom roku, inspektor }e donijeti rje{ewe o zabrani
obavqawa djelatnosti.

@alba protiv rje{ewa iz st. 1. i 2. ovoga ~lana ne odla`e
izvr{ewe rje{ewa.

Ukoliko ugostiteq i poslije zabrane nastavi obavqati
ugostiteqsku djelatnost, nakon {to je rje{ewe o zabrani
postalo izvr{no, inspektor }e donijeti zakqu~ak o prinudnom
izvr{ewu rje{ewa pe~a}ewem objekta.

Tro{kovi prinudnog izvr{ewa kao i tro{kovi {tete
nastale prinudnim izvr{ewem padaju na teret izvr{enika-
stranke.

^lan 61.
Ako inspektor prilikom vr{ewa inspekcijskog nadzora

utvrdi nepravilnosti ili nepridr`avawe propisa za ~iji
nadzor nije nadle`an, obavijesti}e nadle`ni or gan uprave bez
odlagawa, a najkasnije u roku od osam dana.

^lan 62.
Protiv rje{ewa kantonalnog inspektora mo`e se izjaviti

`alba nadle`nom kantonalnom organu u roku od osam dana od
dana dostavqawa rje{ewa.

Protiv rje{ewa koji u prvom stepenu donosi federalni
inspektor mo`e se izjaviti ̀ alba Ministarstvu u roku od osam
dana od dana dostavqawa rje{ewa.

IX - KAZNENE ODREDBE

^lan 63.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 15.000,00 KM

kazni}e se za prekr{aj pravno lice ako:
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1. obavqa ugostiteqsku djelatnost suprotno odredbama
~lana 3. ovog Zakona, 

2. ne pru`a ugostiteqske usluge u skladu s odredbama iz
~lana 11. ovog Zakona,

3. ugostiteqski objekat ne ispuwava uslove u pogledu
ure|ewa i opreme ugostiteqskih objekata, usluga,
projektovawa, gra|ewa i odr`avawa gra|evine, za{tite 
na radu, za{tite od po`ara, za{tite od buke, za{tite i
unapre|ewa okoline, zdravstvene uslove za rad u
ugostiteqstvu u skladu sa posebnim propisima kao i
druge uslove propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog Zakona (~lan 8. st. 1.,2. i 3.)

4. ugostiteq zapo~ne obavqati ugostiteqsku djelatnost u
objektu iz ~lana 26. stav 1. ovoga Zakona prije nego {to
od nadle`nog organa dobije rje{ewe da objekat
ispuwava minimalne uslove propisane za odre|enu
vrstu ugostiteqskog objekta koji se ne kategorizuje, te
dobije rje{ewe od Ministarstva da objekat ispuwava
propisane minimalne uslove i uslove za odre|enu
kategoriju, osim u slu~aju iz ~lana 9. stav. 6., ~lana 18.
stav 3., ~lana 32. stav 6. i ~lana 46. stav 2. ovog Zakona
(~lan 28.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM
do 3.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se fizi~ko
lice nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 64.
Nov~anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM

kazni}e se za prekr{aje pravno lice ako:
1. pru`a usluge smje{taja i prehrane licima koja nisu

weni radnici, penzioneri, te ~lanovi u`e porodice
radnika i penzionera (~lan 4. stav 1.),

2. objekat u kome pru`a ugostiteqske usluge ne ispuwava
uslove propisane ovim Zakonom i drugim propisima
(~lan 4. st. 1. i 4.),

3. pru`a ugostiteqske usluge u objektu zatvorenog tipa
bez rje{ewa nadle`nog organa (~lan 4. stav 3.),

4. za ogla{avawe i reklamirawe usluga i isticawe poruka
u komercijalnom poslovawu koristi oznaku propisane
vrste koja nije utvr|ena rje{ewem nadle`nog organa i
kategorije objekta koja nije utvr|ena rje{ewem
Ministarstva (~lan 12.). 

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM do
2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se fizi~ko
lice nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 65.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM,

kazni}e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. ne utvrdi normative o utro{ku namirnica, pi}a i

napitaka za pojedine usluge prehrane, pi}a i napitaka
ili ne pru`i usluge u koli~inama i kvaliteti u skladu
sa normativima ili na zahtjev normative ne predo~i
gostu (~lan11. stav 1. ta~ka 4.),

2. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi u
ugostiteqskom objektu, na na~in dostupan gostima, ili
ako se ne pridr`ava istaknutih i ovjerenih cijena ili
ako kod pru`awa usluga smje{taja u cjenovnicima ne
istakne i iznos boravi{ne takse, te ako cjenovnici nisu 
dostupni gostima u dovoqnom broju primjeraka (~lan 11.
stav 1. ta~ka 5.),

3. ne izda gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteqsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i: naziv
ugostiteqskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavawa ra~una, vrstu, koli~inu i
cijenu pru`enih usluga, a kod pru`awa usluga smje{taja, 
ne navede u ra~unu i iznos boravi{ne takse (~lan 11. stav 
1. ta~ka 6.),

4. ne izda gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteqsku
uslugu s oznakom vrste, koli~ine i cijene pru`enih

usluga, a kod pru`awa usluga smje{taja ne navede u
ra~unu i iznos boravi{ne takse (~lan 11. stav 1. ta~ka
6.),

5. ne dostavi normative na ovjeru nadle`nom organu ili ih 
po~ne primjewivati prije utvr|enog roka (~lan 11. stav
1. ta~ka 8.),

6. ne dostavi cjenovnike na ovjeru nadle`nom organu ili
ih po~ne primjewivati prije utvr|enog roka (~lan 11.
stav 1. ta~ka 9.),

7. ne vodi kwigu gostiju u ugostiteqskom objektu za
smje{taj (~lan 11. stav 1. ta~ka 10.),

8. ne vodi kwigu `albi na propisan na~in u svakom
ugostiteqskom objektu, ne dostavi izjavqeni prigovor u 
propisanom roku nadle`noj turisti~ko-ugostiteqskoj
inspekciji, te ne odgovori na prigovor u propisanom
roku, (~lan 11. stav 1. ta~ka 11.),

9. ne vodi poslovne kwige u skladu sa va`e}im propisima
(~lan 11. stav 1. ta~ka 12.),

10. uslu`uje alkoholna pi}a gostu mla|em od 18 godina
(~lan 13.),

11. ne pru`a ugostiteqsku uslugu u pokretnom objektu na
propisani na~in ili ne zadovoqava propisane uslove
ili pru`a ugostiteqsku uslugu u pokretnom objektu na
prostoru koji nije utvrdio nadle`ni organ (~lan 38. st.
1. i 5.),

12. ne pru`a ugostiteqske usluge iz kioska, pod {atorom i
sl., na propisani na~in ili ne zadovoqava propisane
uslove (~lan 39.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM do
2.000,00 KM.

 Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se fizi~ko
lice nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 66.
Nov~anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM

kazni}e se za prekr{aj pravno lice ako:
1. vidno ne istakne propisanu oznaku vrste na ulazu u

ugostiteqski objekat utvr|ene rje{ewem nadle`nog
organa i kategorije ugostiteqskog objekta utvr|ene
rje{ewem Ministarstva, (~lan 11. stav 1. ta~ka 1.),

2. vidno ne istakne na ulazu u ugostiteqski objekat
obavijest o radnom vremenu, ili ako ta obavijest nije u
skladu sa propisanim radnim vremenom (~lan 11. stav 1.
ta~ka 2.),

3. u ugostiteqskom objektu za smje{taj ne utvrdi ku}ni red
i ne istakne ga na recepciji, ili izvod iz ku}nog reda ne
istakne u svim sobama i apartmanima (~lan 11. stav 1.
taka 3.),

4. se ne pridr`ava propisanog radnog vremena (~lan 11.
stav 1. ta~ka 7.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov~anom kaznom u iznosu od 200,00 KM do
2.000,00 KM.

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana kazni}e se fizi~ko
lice nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

^lan 67.
Nov~anom kaznom u iznosu od 150,00 KM do 1.500,00 KM

kazni}e se za prekr{aj fizi~ko lice u doma}instvu, ako:
1. iznajmquje gostima sobe, apartmane i ku}e za odmor sa

vi{e od 10 soba, odnosno 20 posteqa, organizuje kamp na
svom zemqi{tu za vi{e od 20 smje{tajnih jedinica,
odnosno 60 gostiju istovremeno (~lan 41. stav 1. ta~. 1. i
2.),

2. pru`a usluge doru~ka, polupansiona ili pansiona
suprotno odredbi ~lana 41. stav 2., 

3. objekat u kojem pru`a usluge ne ispuwava minimalne
uslove i uslove za kategoriju (~lan 42.),

4. ne utvrdi normative namirnica, pi}a i napitaka, za
pojedine usluge prehrane pi}a i napitaka, ako takve
usluge pru`a i ne pru`i usluge po utvr|enim
normativima, te na zahtjev gosta ne predo~i normative
(~lan 43. stav 1. ta~ka 3.),
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5. vidno ne istakne cijene usluga koje nudi i iznos
boravi{ne takse, na propisani i uobi~ajeni na~in, te
ako se ne pridr`ava istaknutih cijena (~lan 43. stav 1.
ta~ka 4.),

6. ne izda gostu ra~un za svaku pru`enu ugostiteqsku
uslugu, koji obavezno mora da sadr`i: naziv
ugostiteqskog objekta, porezni ID broj, broj ra~una,
datum i vrijeme izdavawa ra~una, vrstu, koli~inu i
cijenu pru`enih usluga, a kod pru`awa usluga smje{taja, 
ne navede u ra~unu i iznos boravi{ne takse (~lan 43. stav 
1. ta~ka 5.),

7. ne vodi kwigu gostiju (~lan 43. stav 1. ta~ka 6.),
8. normative i cjenovnike ne dostavi na ovjeru nadle`nom

organu ili ih ne dostavi u utvr|enom roku (~lan 43. stav
1. ta~ka 7.), 

9. koristi rad lica koje nisu ~lanovi wegovog
doma}instva (~lan 44. stav 1.),

10. ~lanovi doma}instva ne ispuwavaju propisane
zdravstvene uslove za rad u ugostiteqstvu, u skladu sa
posebnim propisima (~lan 44. stav 2.),

11. pru`a usluge iz ~l. 41. i 50. ovoga Zakona, a ne ispuwava
propisane minimalne uslove, odnosno uslove za
kategoriju, ili ih pru`a bez pribavqenog odobrewa
nadle`nog organa, 

12. pru`a usluge smje{taja, prehrane, pi}a i napitaka, a
nije ~lan seoskog doma}instva, ili ako pru`a usluge
smje{taja suprotno odredbi ~lana 50. stav 1. ovog
Zakona, ili ako priprema i uslu`uje topla i hladna jela, 
pi}a i napitke koji nisu prete`no iz vlastite
proizvodwe, ili ako pru`a usluge prehrane, ili ako
pru`a usluge degustacije vina ili rakije ili
uslu`ivawa doma}ih narezaka koji nisu iz vlastite
proizvodwe (~lan 50. st. 2. i 3.).

^lan 68.
Nov~anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM

kazni}e se za prekr{aj fizi~ko lice u doma}instvu, ako:

– vidno ne istakne oznaku propisane vrste, utvr|ene
rje{ewem nadle`nog organa i kategorije objekta,
utvr|ene rje{ewem Ministarstva (~lan 43. stav 1.
ta~ka 1.).

^lan 69.
Nov~anom kaznom u iznosu od 50,00 KM do 500,00 KM

kazni}e se za prekr{aj lice koje kampuje van kampa ili
postavqa {ator, kamp-ku}icu, kamp-prikolicu i drugu opremu
za kampovawe sa svrhom kampovawa van kampa (~lan 40. st. 2 i 3.).

Za prekr{aje iz stava 1. ovoga ~lana mo`e se izre}i
za{titna mjera oduzimawa predmeta kojima je po~iwen
prekr{aj.

^lan 70.
Za prekr{aje utvr|ene ~l. 65., 67. i 68. ovog Zakona ako se

ponove u roku od jedne godine od pravosna`nosti prvog rje{ewa 
o prekr{aju, uz nov~anu kaznu, izre}i }e se i za{titna mjera
zabrane obavqawa ugostiteqske djelatnosti u trajawu do {est
mjeseci i za fizi~ko lice i za pravno lice. 

X - PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 71.
Pravna i fizi~ka lica kojima je obavqawe ugostiteqske

djelatnosti odobreno po ranijim propisima du`na su
usaglasiti svoje poslovawe s odredbama ovog Zakona u roku od
jedne godine od dana stupawa na snagu ovog Zakona.

 ^lan 72.
Federalni ministar okoline i turizma donije}e propise

na osnovu ovla{}ewa iz ovog Zakona u roku od {est mjeseci od
dana stupawa na snagu ovog Zakona.

^lan 73.
Do dono{ewa propisa na osnovu ovla{}ewa iz ovoga

Zakona primjewiva}e se va`e}i propisi. 

^lan 74.
Postupci koji su pokrenuti prije stupawa na snagu ovog

Zakona, dovr{i}e se u skladu sa propisima koji su va`ili do
dana stupawa na snagu ovog Zakona.

^lan 75.
Danom stupawa na snagu ovog Zakona prestaju va`iti

odredbe Zakona o turisti~ko-ugostiteqskoj djelatnosti
("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/96 i 28/03), kojima
se ure|uje ugostiteqska djelatnost.

^lan 76.
 Ovaj Zakon stu pa na snagu osmog dana od dana objavqivawa u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

383
Na osnovu ~lana IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i

Hercegovine, donosim 

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O IZMJENAMA I
DOPUNAMA ZAKONA O UTVR\IVANJU I NA^INU

IZMIRENJA UNUTRA[NJIH OBAVEZA FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE 

Progla{ava se Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
utvr|ivanju i na~inu izmirenja unutra{njih obaveza Federacije
Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament Federacije BiH na
sjednici Predstavni~kog doma od 10. marta 2009. godine i na
sjednici Doma naroda od 28. aprila 2009. godine. 

Broj 01-02-223/09
7. maja 2009. godine

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r. 

ZAKON

O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O
UTVR\IVANJU I NA^INU IZMIRENJA UNUTRA[NJIH 

OBAVEZA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

^lan 1.

U Zakonu o utvr|ivanju i na~inu izmirenja unutra{njih
obaveza Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine
Federacije BiH", br. 66/04, 49/05, 35/06 i 31/08) u ~lanu 7. iza
stava 1. dodaje se novi stav 2. koji glasi:

"Obra~un kamata na izvr{ne sudske odluke po osnovu
obaveza iz ~lana 5. ovog Zakona, vr{it }e se na na~in propisan
~lanom 6. ovog Zakona i nakon perioda iz stava 1."

Dosada{nji stav 2. postaje stav 3.

^lan 2.

U ~lanu 17. stav 5. bri{e se.

^lan 3.

U ~lanu 19. iza rije~i "Komisije" dodaju se rije~i: "i iznosa po
osnovu izvr{nih sudskih odluka dostavljenih Federalnom
ministarstvu finansija nakon prestanka rada Komisije".

^lan 4.

U ~lanu 20. stav 1. rije~i: "najkasnije od 01.11.2008. godine"
zamjenuju se rije~ima: "najkasnije od 30.06.2009. godine i
najmanje jedanput u dvije godine".

U stavu 2. iza ta~ke 3. dodaje se nova ta~ka 4. koja glasi:
"4. sa pravom prijevremenog otkupa."
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^lan 5.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana

objavljivanja u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

Temeljem ~lanka IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim 

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O IZMJENAMA I
DOPUNAMA ZAKONA O UTVR\IVANJU I NA^INU
IZMIRENJA UNUTARNJIH OBVEZA FEDERACIJE

BOSNE I HERCEGOVINE 
Progla{ava se Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o

utvr|ivanju i na~inu izmirenja unutarnjih obveza Federacije
Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament Federacije BiH na
sjednici Zastupni~kog doma od 10. o`ujka 2009. godine i na
sjednici Doma naroda od 28. travnja 2009. godine. 

Broj 01-02-223/09
7. svibnja 2009. godine

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, v. r. 

ZAKON

O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O
UTVR\IVANJU I NA^INU IZMIRENJA UNUTARNJIH 

OBVEZA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

^lanak 1.
U Zakonu o utvr|ivanju i na~inu izmirenja unutarnjih obveza 

Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine Federacije
BiH", br. 66/04, 49/05, 35/06 i 31/08) u ~lanku 7. iza stavka 1.
dodaje se novi stavak 2. koji glasi:

"Obra~un kamata na ovr{ne sudske odluke po osnovi obveza
iz ~lanka 5. ovog Zakona, vr{it }e se na na~in propisan ~lankom
6. ovog Zakona i nakon razdoblja iz stavka 1."

Dosada{nji stavak 2. postaje stavak 3.

^lanak 2.
U ~lanku 17. stavak 5. bri{e se.

^lanak 3.
U ~lanku 19. iza rije~i "Povjerenstva" dodaju se rije~i: "i

iznosa po osnovi ovr{nih sudskih odluka dostavljenih
Federalnom ministarstvu financija nakon prestanka rada
Povjerenstva".

^lanak 4.
U ~lanku 20. stavak 1. rije~i: "najkasnije od 01.11.2008.

godine" zamjenjuju se rije~ima: "najkasnije od  30.06.2009.
godine i najmanje jedanput u dvije godine".

U stavku 2. iza to~ke 3. dodaje se nova to~ka 4. koja glasi:
"4. sa pravom prijevremenog otkupa."

^lanak 5.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedatelj
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, v. r.

Predsjedatelj
Zastupni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, v. r.

Na osnovu ~lana IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim 

UKAZ 

O PROGLA[EWU ZAKONA O IZMJENAMA I
DOPUNAMA ZAKONA O UTVR\IVAWU I NA^INU

IZMIREWA UNUTRA[WIH OBAVEZA FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE 

Progla{ava se Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
utvr|ivawu i na~inu izmirewa unutra{wih obaveza
Federacije Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament
Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog doma od 10. marta
2009. godine i na sjednici Doma naroda od 28. aprila 2009.
godine. 

Broj 01-02-223/09
7. maja 2009. godine 

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r. 

ZAKON

O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O
UTVR\IVAWU I NA^INU IZMIREWA UNUTRA[WIH 

OBAVEZA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

^lan 1.
U Zakonu o utvr|ivawu i na~inu izmirewa unutra{wih

obaveza Federacije Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine
Federacije BiH", br. 66/04, 49/05, 35/06 i 31/08) u ~lanu 7. iza
stava 1. dodaje se novi stav 2. koji glasi:

"Obra~un kamata na izvr{ne sudske odluke po osnovu
obaveza iz ~lana 5. ovog Zakona, vr{i}e se na na~in propisan
~lanom 6. ovog Zakona i nakon perioda iz stava 1."

Dosada{wi stav 2. postaje stav 3.

^lan 2.
U ~lanu 17. stav 5. bri{e se.

^lan 3.
U ~lanu 19. iza rije~i "Komisije" dodaju se rije~i: "i

iznosa po osnovu izvr{nih sudskih odluka dostavqenih
Federalnom ministarstvu finansija nakon prestanka rada
Komisije".

^lan 4.
U ~lanu 20. stav 1. rije~i: "najkasnije od 01.11.2008. godine"

zamjewuju se rije~ima: "najkasnije od 30.06.2009. godine i
najmawe jedanput u dvije godine".

U stavu 2. iza ta~ke 3. dodaje se nova ta~ka 4. koja glasi:
"4. sa pravom prijevremenog otkupa."

^lan 5.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana

objavqivawa u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

384
Na osnovu ~lana IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i

Hercegovine, donosim 

UKAZ

O PROGLA[ENJU ZAKONA O IZMJENI ZAKONA O
BUD@ETIMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE 

Progla{ava se Zakon o izmjeni Zakona o bud`etima u
Federaciji Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament
Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog doma od 10. marta
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2009. godine i na sjednici Doma naroda od 28. aprila 2009.
godine. 

Broj 01-02-224/09
7. maja 2009. godine 

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r. 

ZAKON
O IZMJENI ZAKONA O BUD@ETIMA U FEDERACIJI 

BOSNE I HERCEGOVINE

^lan 1.
U Zakonu o bud`etima u Federaciji Bosne i Hercegovine

("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/06, 76/08 i 5/09) u
~lanu 25. stav 2. mijenja se i glasi:

"Vanbud`etski fondovi i op}ine du`ni su uvesti trezorsko
poslovanje do 20. maja 2011. godine."

^lan 2.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana

objavljivanja u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.

Temeljem ~lanka IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim 

UKAZ
O PROGLA[ENJU ZAKONA O IZMJENI ZAKONA O

PRORA^UNIMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE 
Progla{ava se Zakon o izmjeni Zakona o prora~unima u

Federaciji Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament
Federacije BiH na sjednici Zastupni~kog doma od 10. o`ujka
2009. godine i na sjednici Doma naroda od 28. travnja 2009.
godine. 

Broj 01-02-224/09
7. svibnja 2009. godine

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, v. r. 

ZAKON
O IZMJENI ZAKONA O PRORA^UNIMA U

FEDERACIJI  BOSNE I HERCEGOVINE

^lanak 1.
U Zakonu o prora~unima u Federaciji Bosne i Hercegovine

("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/06, 76/08 i 5/09) u
~lanku 25. stavak 2. mijenja se i glasi:

"Izvanprora~unski  fondovi i op}ine du`ni su uvesti rizni~no
poslovanje do 20. svibnja 2011. godine."

^lanak 2.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana objave u

"Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedatelj
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, v. r.

Predsjedatelj
Zastupni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, v. r.

Na osnovu ~lana IV.B.7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim 

UKAZ

O PROGLA[EWU ZAKONA O IZMJENI ZAKONA O
BUXETIMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE 

Progla{ava se Zakon o izmjeni Zakona o buxetima u
Federaciji Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament
Federacije BiH na sjednici Predstavni~kog doma od 10. marta
2009. godine i na sjednici Doma naroda od 28. aprila 2009.
godine. 

Broj 01-02-224/09
7. maja 2009. godine

Sarajevo 
Predsjednica

Borjana Kri{to, s. r. 

ZAKON

O IZMJENI ZAKONA O BUXETIMA U FEDERACIJI 
BOSNE I HERCEGOVINE

^lan 1.
U Zakonu o buxetima u Federaciji Bosne i Hercegovine

("Slu`bene novine Federacije BiH", br. 19/06, 76/08 i 5/09) u
~lanu 25. stav 2. mijewa se i glasi:

"Vanbuxetski fondovi i op{tine du`ni su uvesti
trezorsko poslovawe do 20. maja 2011. godine."

^lan 2.
Ovaj Zakon stu pa na snagu narednog dana od dana objavqi-

vawa u "Slu`benim novinama Federacije BiH".

Predsjedavaju}i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Stjepan Kre{i}, s. r.

Predsjedavaju}i
Predstavni~kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Safet Softi}, s. r.
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SADR@AJ

PARLAMENT FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE

381 Zakon o turisti~koj djelatnosti (bosanski jezik) 1
Zakon o turisti~koj djelatnosti (hrvatski jezik) 9
Zakon o turisti~koj djelatnosti (srpski jezik) 16

382 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (bosanski jezik) 24
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (hrvatski jezik) 32
Zakon o ugostiteqskoj djelatnosti (srpski jezik) 40

383 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o utvr|ivanju i
na~inu izmirenja unutra{njih obaveza Federacije Bosne i
Hercegovine (bosanski jezik) 48

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o utvr|ivanju i
na~inu izmirenja unutarnjih obveza Federacije Bosne i
Hercegovine (hrvatski jezik) 49
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o utvr|ivawu i
na~inu izmirewa unutra{wih obaveza Federacije
Bosne i Hercegovine (srpski jezik) 49

384 Zakon o izmjeni Zakona o bud`etima u Federaciji  Bosne
i Hercegovine (bosanski jezik) 49
Zakon o izmjeni Zakona o prora~unima u Federaciji 
Bosne i Hercegovine (hrvatski jezik) 50
Zakon o izmjeni Zakona o buxetima u Federaciji Bosne
i Hercegovine (srpski jezik) 50
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Slu`beni list BiH Sarajevo - [tampa: GIK "OKO" d. d. Sarajevo - Za {tampariju: Fehim [kalji} - Reklamacije za neprimljene brojeve primaju se 20 dana
od izlaska lista. "Slu`bene novine Federacije BiH", su upisane u evidenciju javnih glasila pod rednim brojem 414. Upis u sudski registar kod Kantonalnog
suda u Sarajevu, broj UF 2168/97 od 10.07.1997. godine. - Identifikacijski broj 4200226120002. - Porezni broj 01071019. - PDV broj 200226120002.
Molimo pretplatnike da obavezno dostave svoj PDV broj radi izdavanja poreske fakture.
Izdanje na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku. Pretplata za I polugodi{te 2009. godine na "Slu`bene novine Federacije BiH" 110,00 KM. Pretplata za 
I polugodi{te 2009. godine na "Slu`beni glasnik BiH" i "Me|unarodne ugovore" 120,00 KM, 
Web izdanje: http: //www.sluzbenenovine.ba - godi{nja pretplata 200,00 KM po korisniku
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